


Hacia un Manejo Sustentable de los Atractivos Turisticos en Areas Protegidas.

Publicado en Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo. CONDET. Vol. 6: 39-61| 2008.



HACIA UN MANEJO SUSTENTABLE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN LAS AREAS
PROTEGIDAS

Dr. Adriana M. Otero!
Universidad Nacional del Comahue

Introduccién

A partir de la concepcion que son los atractivos turisticos y las experiencias que se
producen en ellos, las razones por las cuales las personas deciden visitar un determinado
destino turistico, resulta central desde una visibn de planificacion sustentable del
desarrollo, abordar formas de intervencién y manejo de los mismos que aseguren su
integridad ambiental de largo plazo.

En este sentido, este trabajo pretende dar cuenta de criterios y metodologias para
ello, construidas a partir de experiencias de trabajos de planificacion e investigacion
turistica de los ultimos afos, realizadas por el Centro para la Planificacion y Desarrollo
Sustentable del Turismo (CEPLADES-TURISMO) en las areas Protegidas del Norte de la
Patagonia.

El analisis comienza con el ejercicio de como generar una vision macro del
potencial para el uso publico en un area protegida, desde una perspectiva de mercado, y
considerando también las restricciones al uso que impone la conservacion de la
integralidad ecoldgica de las mismas. Esta vision se construye imaginando y plasmando
las “posibles experiencias turistico-recreativas” en las areas, analizando los factores
vivenciales, segun los distintos productos mercado.

Se aborda el analisis paisajistico desde sus dimensiones estéticas y funcionales,
de manera de evaluar los atractivos turisticos, no como elementos aislados en el espacio,
sino como emergentes de tramas territoriales, donde se entrelazan sus caracteristicas
intrinsecas con otras adquiridas, producto de su presencia en un determinado espacio y
tiempo.

Se plantea una propuesta metodolégica para ser utilizada como parte de los
procesos de planificacién turistica donde el eje estd puesto en la determinacion de los
umbrales limites al desarrollo de actividades recreativo-turisticas. La metodologia
establece distintos tipos de restricciones, tales como espaciales o territoriales,
cuantitativos, o sea, vinculados a la escala o al tamafo de las instalaciones, cualitativos,
relacionados al tipo de experiencia que se pretende ofrecer y temporales, es decir,
atinentes a los tiempos en que se alcanzaran los tamafios finales de los emprendimientos
para producir las experiencias en los atractivos en estudio.

Se finaliza con una serie de criterios de desarrollo y operacion de los atractivos
turisticos en areas protegidas para superar las problematicas mas frecuentes en las
distintas etapas de planificacion de su desarrollo, de su puesta en valor, manejo y control
de los mismos.

Contextualizaciéon del Problema

Es en las Areas Protegidas donde el dilema respecto a los valores intrinsecos y de
uso de la naturaleza se plantea de manera explicita. La literatura actual sobre el tema
analiza un conflicto entre dos orientaciones fundamentales, “conservacion” frente a “uso”.
La notoriedad que ha alcanzado hoy esta discusibn no es sino una prolongada
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controversia que existe ya desde el mismo momento en que surgié la concepcion de
espacios protegidos y parques naturales. En la concepcion inicial de parques nacionales,
el ocio ocupaba un rol mas importante que la conservacion. Tanto en Estados Unidos, el
Parque Nacional Yellowstone, como por ejemplo en Australia, el Royal Nacional Park se
establecieron en el siglo pasado como parques de ocio (Wearing, S., 2000).

En un principio el ocio y el turismo no representaban una amenaza para los
parques dada la importante distancia-tiempo necesaria para llegar a ellos, como también
las dificiles condiciones de accesibilidad en general a los mismos. Pero los cambios
tecnolégicos han hecho que en los Ultimos veinte afios la presion de uso sobre las areas
haya aumentado de manera significativa. Entre las razones que ayudan a explicar el
aumento del flujo se puede enumerar: el desarrollo de los medios de comunicacion que
acercan a publicos muy lejanos, a realidades y caracteristicas distintivas de las areas
protegidas que generan necesidades e interés de conocerlas a grandes grupos de
personas de culturas y geografias de lo mas diversas. El transporte de pasajeros, y la
mejora dada en la industria automotriz en cuanto a vehiculos mas veloces y mas
versatiles para distinto tipo de situaciones, también es y ha sido un factor de desarrollo
global para este tipo de espacios generalmente lejanos a las grandes ciudades y
localizados en sitios marginales.

Y el tercer factor considerado desencadenante de los conflictos de uso en las
areas protegidas lo constituye las tendencias sociales respecto de la relacion del hombre
y la naturaleza en los ultimos 30 afios. Segun la misma, existe una necesidad de recrear
la existencia a través de experiencias significativas en la naturaleza que son mediadas por
distinto tipo de actividades del ocio, que segun los casos, requieren de equipamiento
especifico para su practica, que también con el tiempo se ha ido haciendo cada vez mas
sofisticado y variado, generando una diversidad de situaciones que dan lugar a un
espectro de oportunidades recreativas en la naturaleza, donde los impactos derivados de
las mismas varian notablemente.

La contracara de esta tendencia social del redescubrimiento del hombre de la
naturaleza genera individuos mas concientes de la caracteristica finita de la naturaleza
como bien comun, que si bien nos ha sido dado, su conservacion y uso resulta una
responsabilidad colectiva.

Primera Condicion Necesaria: Generar una visién de Manejo de los Atractivos
Turisticos en Areas Protegidas

Las variadas instituciones, grupos e individuos que tienen un interés especifico en
las areas protegidas constituyen los interesados en el area. Las relaciones entre las
agencias a cargo de las areas protegidas y los interesados a menudo no son tan buenas
como seria deseable. No es sorprendente entonces, que los conflictos y malentendidos
entre la agencia y los residentes locales sean la causa de algunas de las mas serias fallas
en el manejo de las areas protegidas.

El término “manejo participativo” se usa para describir una situacion en la que
algunos o todos los interesados pertenecientes a un area protegida estan involucrados en
forma sustancial con las actividades de manejo. EI manejo participativo no es un enfoque
nuevo. En el Congreso Mundial sobre Parques Nacionales y Areas Protegidas de 1992,
en Caracas, se reconocié ampliamente el hecho que el manejo moderno demanda la
participacion de los residentes locales, las ONGs y gobiernos regionales y locales; que se
deben considerar una variedad de acuerdos institucionales; y que esto beneficia en gran
medida a una mayor autonomia administrativa y financiera de las areas protegidas (UICN,
1997).



La mayor parte de los problemas identificados vinculados al manejo de los
atractivos de uso intensivo en las Areas Protegidas de la Norpatagonia argentina y chilena
podrian al menos ser mejorados si existiera una filosofia de manejo participativo desde las
agencias a cargo de ellos. Producto de andlisis institucionales realizados en los ultimos
afos, se puede decir que la politica que le da direccionalidad a las estrategias de
resolucion de conflictos en las Agencias a cargo del Uso Puablico esta aun signada por un
manejo “excluyente”. Sin embargo, algunas experiencias recientes, indican que los
procesos de modernizacién del Estado en nuestros paises propician politicas de gestion
de estas agencias mas participativas. No obstante, se cree que hay mucho camino por
recorrer en este sentido, y en especial en Argentina, donde mas alld de que exista un
cierto “ablandamiento” en sus politicas de manejo respecto a esta visidn, debera enfrentar
los problemas derivados de la imagen que ha proyectado a la sociedad durante mas de
40 afios asociada a la rigidez de criterios y a la toma de decisiones de manera unilateral
(Otero, 2000).

El proceso de un manejo participativo de los atractivos turisticos aqui propuesto se
plantea de manera amplia e incluye una variedad de formas mediante las cuales las
agencias a cargo y los interesados desarrollen e implementen una alianza de manejo.
Los distintos momentos del proceso debieran incluir:

Cldentificar a los principales interesados en la gestion del uso publico: operadores,
prestadores de servicios, guardaparques, personal de servicios al visitante, guias,
administradores de las areas, comunidades residentes dentro de las areas y en las
comunidades puerta de las mismas.

[JRealizar un proceso de consulta con los interesados, que puede constituirse en un
Comité Asesor para temas vinculados al Uso Publico.

[1Acuerdos especificos, para problemas especificos. La metodologia de trabajo que se
propone son talleres con los interesados que permitan ir logrando niveles de consenso
sucesivos.

[JPropuesta de una agenda de trabajo por temporada y agenda de temas prioritarios de
mediano plazo

[ODesarrollar criterios para monitorear la marcha de las actividades y resultados de
manera conjunta.

[1Compartir los resultados de los monitoreos con los interesados pertinentes.

Esta propuesta de manejo de las actividades vinculadas a los atractivos de Uso
Publico, presenta una serie de beneficios potenciales:

[JPermite compartir de manera eficaz las responsabilidades del manejo entre todas las
partes involucradas en el acuerdo, aliviando asi la carga de la agencia responsable.
[1Genera beneficios especificos, negociados para todas las partes involucradas en el
acuerdo.

[1Como consecuencia de aprovechar los conocimientos y habilidades de los interesados
se logra una mayor eficacia en las propuestas.

[1Genera mayor confianza entre la agencia y los interesados y un mayor compromiso para
implementar las decisiones que se toman en conjunto.

[1Mayor comprensién y conocimiento entre todos acerca de las opiniones y posiciones de
los demas, para asi prevenir los problemas y disputas.

[TMayor conciencia publica de los asuntos de la conservacion.

Sin embargo, la implementacion de un proceso de este tipo probablemente
encontrard una serie de obstaculos, tales como:



[JLa oposiciéon por parte de las agencias o individuos dentro de ellas que no estan
dispuestos a compartir la autoridad con otros interesados.

[1Potencial oposicion por parte de los interesados, quienes pudieran aprovecharse de los
conflictos entre la gente y el parque para conseguir beneficios personales

[lLa falta de recursos humanos con la capacidad para actuar de facilitadores del proceso.

Se cree que si estas propuestas son consideradas y tenidas en cuenta en el futuro
cercano, esto no sélo implicaria mejoras en términos de la conservacion de las areas, sino
en los niveles de satisfaccibn de todos aquellos involucrados en el proceso de
administracion y manejo del Uso Publico en las Areas Protegidas: funcionarios, personal
técnico, personal de campo, operadores turisticos, residentes y visitantes.

Segunda Condicion Necesaria: Comprension de las posibilidades Competitivas de
las Areas Protegidas como Destino Turistico

En la medida que los bienes ambientales de las Areas Protegidas son valorados
por distintos segmentos del mercado, se constituyen en atractivos turisticos y conforman
el patrimonio turistico de estos espacios protegidos. Los bienes ambientales que
conforman el paisaje, se entienden como el sistema global que incluye componentes
bidticos, abioticos y sociales, los cuales constituyen configuraciones cuyas cualidades
emergentes son valoradas en forma diferencial en el tiempo y en los distintos espacios. El
patrimonio ambiental de un destino, juega un rol fundamental en términos de atractividad.
La diversidad, unicidad, abundancia, accesibilidad de los valores escénicos, ecoldgicos y
recreativos representan las ventajas comparativas del mismo, que se constituyen a
menudo en la motivacién primaria para viajar.

Una vez que los atractivos turisticos son puestos en valor, esto es, por un lado hay
un mercado dispuesto a consumirlos y por otro, una oferta de actividades recreativo
turisticas que se realizan a partir de los mismos -es que ese espacio tiene un valor
funcional especifico a partir de su uso para la recreacién y el turismo, para lo cual segun
los casos, es necesario en mayor o menor medida la implantacién de instalaciones,
equipamiento e infraestructura que posibiliten la oferta de servicios a partir de ellos (Otero,
A., 1998).

La valoracion social da lugar a la jerarquizacion de los atractivos en funcién de su
capacidad para atraer mercados, de manera que cuanto mas lejanos sean los mercados
que acuden a visitarlo mayor sera su jerarquia. Adoptando la jerarquizacion realizada por
CICATUR/OEA (1983), los atractivos turisticos, materia prima del sector, se clasifican en
cuatro jerarquias:

Atractivos Jerarquia IV: Excepcionales capaces por si solos de atraer una corriente
importante de visitantes actuales o potenciales del mercado internacional.

Atractivos Jerarquia lll: Excepcionales capaces por si solos de atraer una corriente del
mercado interno y en menor porcentaje que los atractivos Jerarquia IV del turismo
receptivo.

Atractivos Jerarquia Il: Atractivos con algun rasgo llamativo, capaces de interesar a
visitantes, ya sea del mercado interno o receptivo que hubiesen llegado a la zona por
otras motivaciones turisticas

Atractivos Jerarquia |: Atractivos sin méritos suficientes para considerarlos en las
jerarquias anteriores, pero que forman parte del patrimonio turistico como
complemento de otros atractivos de mayor jerarquia.



Este criterio funcional de definicidbn del espacio turistico por la presencia de
atractivos turisticos (Boullén, 1985) incluye, asimismo, las relaciones de comercializacion,
comunicacion y administracion que de su existencia se derivan. Esta concepcion si bien
resulta Gtil para una primera aproximacion al recorte del espacio turistico del espacio
geogréfico total, debe ser completada por nociones que asuman el espacio turistico como
un nuevo espacio social, resultado de un tipo nuevo de relaciones entre agentes
econdmicos y actores sociales. Considerando que la dinamica del territorio es el resultado
de las relaciones sociales que se producen en el mismo, el desarrollo del turismo produce
determinados cambios en la configuracién espacial; generalmente, reconvierte el espacio
inicial generando espacios productivos terciarios especializados. Las modalidades de uso
y apropiacion derivadas de él, generan cambios en los patrones no sélo de usos, sino de
tenencia de la tierra. Estas consideraciones ayudan a comprender los conflictos que se
derivan entre los distintos grupos, por cuestiones fundamentalmente vinculadas a cambios
en los valores, y “pérdidas de distinta indole” de los grupos sociales dominantes antes de
la transformacion del espacio social previo, en un nuevo espacio social de produccion.
Estas pérdidas tienen que ver en muchos casos con la identidad cultural, con las
relaciones de intercambio o bien con el status social (Otero, 1998).

Considerando que las ventajas comparativas involucran los recursos disponibles
en las areas protegidas, las ventajas competitivas refieren a la habilidad de los que
manejan el destino para usar esos recursos de manera eficaz en el largo plazo. Esto
significa que un area protegida entendida como destino turistico que ha desarrollado una
“visién” de lo que pretende ser, que la ha compartido con los distintos grupos de interés
gue intervienen en ella, que comprende sus fortalezas tanto como sus debilidades y ha
desarrollado una estrategia de marketing que implementa exitosamente, puede ser mas
competitiva que una que nunca se ha cuestionado el rol que cumple el turismo en su
desarrollo econémico y social (Otero, 2005).

Sin embargo, no alcanza con una mera lista de los factores que hacen a las
ventajas comparativas o competitivas de los destinos turisticos, es necesario comprender
las relaciones y el interjuego entre estos factores de competitividad. La existencia de
ventajas comparativas y competitivas no asegura un desempefio competitivo de los
destinos.

La importancia de identificar una masa critica de atractivos, que una vez puestos
en valor, se debe analizar las mejores combinaciones de complementariedad entre ellos
para los distintos segmentos que se pretenden atender. Si bien esto puede parecer obvio,
es poco practicado no solo entre prestadores turisticos, sino también entre aquellos que
manejan el uso publico de las areas de alto valor patrimonial, en las que la mayoria ofrece
lo mismo y centran su competencia en el precio terminando, en muchos casos, con el
mismo producto o con los estandares minimos de calidad y seguridad necesarios para
una prestacion sustentable en el tiempo.

Es asi, entonces, que las Areas Protegidas analizadas como destinos turisticos
buscan combinar sus fortalezas y debilidades competitivas con las oportunidades y
amenazas que presentan cada segmento que constituye el mercado turistico global. El
criterio para establecer el grado de coincidencia entre el destino y el segmento de
mercado puede ser agrupado en las siguientes categorias (Ritchie, 2003):

[La naturaleza de la demanda: Varios elementos del destino deben tener la
habilidad para ofrecer el tipo de experiencia turistica que requiere el
segmento blanco de mercado

[La temporalidad de la demanda: Ni la competitividad del destino ni la demanda
de mercado es estatica. La combinacién entre ambas debe ser sincronizada.
El patron temporal de la disponibilidad de recursos en el destino debe ser



armonioso con la disponibilidad de la demanda para su consumo. Por
ejemplo, la posibilidad de disfrutar de eventos, los colores del otofio, de la
nieve de primavera, deben combinar con vacaciones escolares, feriados
largos, entre otros.

[La magnitud de la demanda: La capacidad de acogida de las areas y el tamafio
de los segmentos de mercado debe ser compatible.

[NDemanda Futura: Dado que conquistar un segmento de mercado es una
cuestién que lleva tiempo, es necesario que los destinos se anticipen en
términos de la relacion oferta-demanda en el mediano plazo.

El encontrar una buena combinacién de producto-mercado es sélo parte de los
desafios que implica la elecciébn de segmentos objetivo y el desarrollo de una estrategia
para captarlos. Es necesario también considerar la respuesta de otros destinos
competidores para los mismos segmentos considerados objetivo, como también las metas
establecidas en la estrategia integral de desarrollo turistico del &rea protegida en su
conjunto.

Tercera Condicion: Trabajar para la generacién de experiencias significativas

En los apartados anteriores se ha hecho énfasis en la necesidad de generar una
vision para las Areas Protegidas que sea el disparador de un proceso de planificacion
participativa que dé por resultado las estrategias de desarrollo para las mismas,
considerando una visibn de mercado y las restricciones que impone mantener su
integridad ecoldgica. Aqui, el eje est4 dado en identificar el tipo de experiencias turisticas
que mejor pueden ofrecer estos espacios protegidos considerando su vision y su mision.

Una vez que se han identificado los segmentos de mercado en los cuales el area
protegida tiene mayores ventajas competitivas, los administradores de la misma estan en
condiciones de formular los productos y temas para su promocion con una determinada
imagen de marca. El tema es, entonces, generar productos que por su combinacién de
atractivos y actividades recreativas en ellos, aportan valor al patrimonio de base,
generando experiencias significativas.

Aunque el sector turistico considere para la evaluacion de la satisfaccion del
consumidor componentes claramente funcionales, como los servicios de alojamiento y
transporte, los beneficios derivados de la experiencia resultan criticos en el proceso de
evaluacion final del producto turistico. Quizas sea el turismo el tipo de servicio donde mas
pesan las reacciones emocionales y experimentales de los consumidores. Dimanche y
Samdahl (1994) se referian al turismo como Unico por sus dimensiones expresivas
simbdlicas. La naturaleza intimista, asociada a la prestacion de servicios, genera
oportunidades para respuestas afectivas. Por ejemplo, la tranquilidad y belleza de un
paisaje de montafia ofrece beneficios sicologicos que claramente trascienden la
necesidad de dormir en algun lugar.

Segun Otto y Ritchie (1995) la experiencia de servicio en turismo puede ser
analizada desde cuatro dimensiones: la dimension hedonica, que refleja las ganas de
hacer lo que las personas aman o que les gusta, que su imaginacion sea estimulada y su
adrenalina activada, vivir experiencias memorables a través de las actividades en las que
se involucran. La segunda dimension, los turistas buscan paz interior, por lo tanto
requieren seguridad fisica y psicolégica y confort. La tercera dimensién hace a la
necesidad de involucrarse en el proceso de la prestacion del servicio, ya sea siendo
parte o bien teniendo la oportunidad de controlarlo. Asimismo, los turistas en esta
dimension parecen necesitar ser informados, educados como parte del proceso de
involucramiento, con un sentimiento de cooperacion mutua durante la experiencia de



servicio. Finalmente, la cuarta dimensidon estd asociada a la necesidad de

reconocimiento personal derivado de los encuentros donde se ofrece el servicio, de

manera que los turistas se sienten reconfortados por ser tomados seriamente.

En términos de manejo, entonces, resulta fundamental que los administradores de
las areas y los prestadores turisticos no pierdan de vista la naturaleza profunda de los
beneficios percibidos por los usuarios, sus motivaciones y respuestas subjetivas. El
promocionar los beneficios derivados de la experiencia no es nuevo, y una idea clara de
las experiencias asociadas por tipo de mercado ayuda a un mejor posicionamiento,
promocién y comunicacion.

La naturaleza multifacética de la experiencia de servicios turisticos también implica
gue puede ser Util clasificarlos a partir de ella. Claramente, el mensaje que se desprende
de las excursiones y de los atractivos turisticos del tipo tradicional en si mismos es
“‘entreténganme”, mientras que para aquellos de aventura es “haganme sentir seguro”.
Mientras que en los tours interpretativos la busqueda de “ser parte del proceso” es una
consideracién primaria. Estos ejemplos ayudan a entender que, al momento de la
definicién del tipo de excursiones mediante las cuales se presenta el patrimonio turistico
de las areas protegidas, es central reflexionar sobre los tipos de experiencias que ese
servicio genera para cada uno de los segmentos atendidos. Queda claro, entonces, que
las variables funcionales de los servicios, como aquellas mas asociadas a las
experiencias turisticas en si, parecen constituir los extremos de un continuo en el que los
procesos por los cuales se producen las prestaciones turisticas y sus resultados deben
ser evaluados.

Este posicionamiento respecto de los intereses y beneficios percibidos por los
visitantes de las Areas Protegidas obliga a tomar cartas en cuanto a dedicarle tiempo,
esfuerzo y dinero a saber mas sobre las percepciones de los usuarios de las mismas.
Ademas, estd probado que resulta mas eficiente y econdmico que el disefio de los
servicios se realice considerando este tipo de informacion desde el inicio de las
prestaciones, que realizar rectificaciones y cambios una vez ya en proceso.

Cuarta Condicion: Programar las actividades en los atractivos pensando en como

generar los menores impactos posibles

El propésito principal de las &areas protegidas es preservar sus componentes
ecoldgicos y culturales pero, dentro de este mandato, el administrador debe crear y
administrar las oportunidades de actividades recreativas que lleven a experiencias que
promuevan el entendimiento y el aprecio de los valores de conservacion patrimonial de un
parque. Segun el enfoque de zonificacion basado en el Espectro de Oportunidades para
Visitantes Nielsen, P & G. Taylor (1999), la pregunta de qué actividades proveer en cada
area debe estar precedida de un andlisis de los sitios recreativos del parque. Para
responder a esta pregunta, el planificador o administrador segun este enfoque debe
considerar e integrar al menos dos elementos clave de manejo:

Un sistema de manejo de ecosistemas, que requiere un conocimiento de las
oportunidades de los visitantes y de los efectos de distintas formas de uso sobre la
integridad ecolégica del sitio.

Un sistema de manejo de oportunidades recreativas, que requiere un conocimiento de
las necesidades, requerimientos y expectativas de los individuos, el rol de cada
actividad, y las caracteristicas comportamentales de los visitantes.

El paso siguiente es, entonces, seleccionar y crear las oportunidades apropiadas
para que el publico experimente el patrimonio de cada area a través de actividades
recreativas o educativas. Las decisiones involucradas en este proceso de selecciéon de
oportunidades apropiadas para los visitantes incluyen la identificacion y evaluacion de:
Los sitios que mejor representen los valores patrimoniales.

Lo apropiado de desarrollar actividades recreativas en estos sitios



Los sitios que puedan alojar a ciertas actividades que requieren de servicios o facilidades
minimas, con un grado aceptable de impacto minimo sobre el recurso.

Las preferencias, expectativas y necesidades de cada segmento, que tengan un correlato
con actividades recreativas y educativas apropiadas.

., Como toma un administrador estas decisiones, teniendo en consideracion tanto
la perspectiva de los visitantes como la preocupacion de la administracion de mantener la
integridad ecoldgica y cultural de estos sitios?

En principio, es importante que el analisis de las oportunidades recreativas no se
centre en el mero andlisis de los atractivos como puntos aislados en el espacio geografico
del &rea protegida sino que se realice un andlisis de los mismos como parte del
entretejido que ese paisaje significa en su conjunto. A partir de las ideas de Kuiken M.
(1993), el “paisaje” puede definirse como un sistema complejo que comprende elementos
fisicos, procesos naturales y caracteristicas estéticas emergentes que lo definen. Los
elementos vivos y no vivos del ecosistema, tanto como los elementos estéticos,
interactian o se relacionan a distintos niveles:

- funcional (relacionado con los roles del paisajes)

- espaciales (relacionados con una cierta area del paisaje)

- temporales (relacionados con las cambios a lo largo del tiempo)

- naturales (relacionados con los grados de naturalidad), y

- visual y otros sentidos (relacionados con la apariencia del paisaje)

El concepto de ecosistema forma la base fundamental del enfoque de planificacion
ecoldgica del paisaje. La habilidad del ecosistema del paisaje para adaptarse a los
impactos generados por el desarrollo de actividades debe ser analizado y evaluado
considerando los limites impuestos por las condiciones de dicho ecosistema. El desarrollo
de actividades tales como construccion, operacién y mantenimiento de proyectos de
desarrollo especificos produce tanto impactos deseados como no deseados en el medio
ambiente. Estos pueden dividirse en resultados planificados o no planificados de cada una
de las actividades, con sus correspondientes efectos colaterales.

El paisaje, desde el punto de vista estético, considerado como una subentidad de
la entidad “paisaje”, constituye un sistema de elementos con ciertas caracteristicas
estéticas formadas por la naturaleza o por las actividades del hombre en un tiempo y
contexto dado. Estos elementos estéticos del paisaje son visualmente distintivos, como
también tienen particularidades en cuanto a las texturas, perfumes y sonidos.

Las partes especificas de un paisaje dado (micropaisaje), percibidas por un observador,
estan determinadas por una serie de elementos fisicos.

1.- El piso, que es el material que cubre la superficie (p.e., agua, pasto, tierra),

2.- La pared, que son los elementos que encierran una determinada vista de un
micropaisaje. (p.e., montafas, colinas, bordes de bosques, edificios),

3.- el techo, que son los elementos que encierran la parte superior de un paisaje (p.e., el
cielo, un techo de arboles, un farrallén colgante),

4.- objetos sueltos en el paisaje, son elementos incluidos dentro de las vistas definidas por
las paredes, pero no directamente relacionadas con ellas (p.e., &rboles o arbustos
ornamentales, caracteristicas geoldgicas, estructuras arquitectonicas).

Estos elementos crean distintos planos: un primer plano, un plano medio y un fondo de

ese micropaisaje. El paisaje desde el punto de vista estético puede caracterizarse por:

[lLas dimensiones del paisaje, que se refieren a sus medidas tanto en sentido vertical
como horizontal. Estas dimensiones bésicamente comprenden: tamafio, forma y
volumen.



[1Caracteristicas visuales del paisaje, las que estan determinadas por tres factores
basicos de color, textura y lineas. Depende de la distancia entre el observador y el
micropaisaje, la textura es visible en formas diferentes (p.e., las ramas de un arbol son
visibles en detalle si la distancia es corta). Juntos, estos factores crean las
proporciones dentro del paisaje. No obstante, dependiendo de la situacion, en un caso
por el color, mientras que en otros por la forma y la textura, puede ser critico para todo
el conjunto de ese micropaisaje y, por lo tanto, afectar las experiencias recreativas en
él.

[1Espacio funcional del paisaje, el cual es considerado en relacién a su aspecto estético,
es lo més relevante en el contexto de los paisajes semi-naturales. En este tipo de
paisajes, la influencia del hombre puede ser claramente percibida, como por ejemplo,
en el caso de un paisaje agrario. En un paisaje dominado por la actividad del hombre,
las visuales y otras caracteristicas estdn principalmente dictaminadas por estas
actividades.

Dentro de un micropaisaje afectado por el desarrollo de una determinada actividad,
el conjunto resultante esta vinculado con el tipo, intensidad y duracion de dicha actividad.
El alcance de los cambios depende de la naturaleza de las interacciones derivadas de la
actividad humana y de las condiciones estéticas de dicho paisaje. Los cambios directos e
indirectos en las caracteristicas del paisaje pueden aparecer como consecuencias
negativas desde el punto de vista estético.

Los cambios en el caracter estético son, en realidad, cambios en:

- el tamafio, la forma o volumen de los elementos del paisaje, o del conjunto de un
micropaisaje,

- las proporciones, los colores, la textura o las lineas,

- el sonido, los perfumes, o el tacto, o

- la apariencia en relacion a la funcién que un paisaje dado presenta.

El grado en el que los cambios visuales o sensoriales son percibidos depende del lugar desde donde el observador experimente dicho
paisaje y el tipo de actividades en las cuales esté comprometido. Algunas actividades
estan asociadas a una experiencia estética mayor que otras. Mas aun si el observador se
desplaza por el paisaje, lo que esa persona percibe, depende de los micropaisajes
presentes. Por esta razén, algunos tipos de cambios en el paisaje son mas importantes
gue otros.

Desde el punto de vista de establecer la tolerancia del paisaje para el desarrollo de
actividades, la capacidad de carga ecoldgica constituye un concepto importante. Esta
vinculado con los impactos en el ecosistema y cdmo el nivel de uso afecta la calidad de
las plantas, animales, suelo, aire y del agua. Todos los recursos del medio ambiente
interactan para la determinacion de dicha capacidad. Los limites de capacidad, o
umbrales, deberian ser analizados dentro de las propiedades especificas tanto
espaciales, estructurales, como temporales de cada sitio.

Considerando que el desarrollo turistico implica cambios de distinto orden, los
cuales tienen lugar en un espacio y tiempo dados, la integracion de la variable ambiental
puede ser enmarcada mediante la consideracion de las restricciones ambientales de
dicho proceso. Estas restricciones pueden ser de tipo espacial (o territorial), cuantitativas,
0 sea, vinculadas a la escala o al tamafio del emprendimiento en cuestion, cualitativas,
relacionadas al tipo de experiencia que se pretende ofrecer y temporales, es decir,
atinentes a los tiempos en que se alcanzaran los tamafios finales.

Estos cuatro tipos de restricciones se corresponden con cuatro tipos de "umbrales”
para el desarrollo. Segun Koslowzki (1993) "el umbral del desarrollo se alcanza cuando
dicho desarrollo no se puede extender a una nueva area, cuando el producir un resultado



adicional, alcanzar una mejor calidad o acelerar el proceso de desarrollo, no se puede
alcanzar, sin producir un aumento en la inversién o en el costo ecoldgico y social. La
cantidad de unidades de producto de este desarrollo en el cual ocurre tal situacion indica
el umbral en una curva real o hipotética”. Aquellos umbrales que no pueden superarse por
los medios tecnolégicos conocidos, o aquellos que so6lo pueden salvarse a expensas de
un dafio serio e irreparable al medio geografico pueden ser descriptos como umbrales
limites para el desarrollo, e indican los limites para una localizacion, escala, tipo y tiempo
de un determinado proyecto de desarrollo. Estos umbrales pueden ser directamente
determinados por el potencial de recursos necesarios para llevar a cabo este desarrollo o
indirectamente establecidos por los recursos que corren peligro de ser seriamente
afectados por los efectos colaterales del proceso.

El método de umbrales ambientales limites se sustenta en tres supuestos basicos:
* Supuesto 1

Los umbrales representan limites a ciertos desarrollos mas alla de los cuales tales
desarrollos ejercen dafios de caracter irreversible a recursos naturales especificos,
muchos de los cuales son imprescindibles para el proceso mismo. Asi, los umbrales
ambientales limites son definidos también como:"El punto limite mas alld del cual un
ecosistema se torna incapaz de retornar a su estado y balance original. Cuando se
exceden estos limites, como consecuencia del funcionamiento o desarrollo de ciertas
actividades, se desata una reaccion en cadena que lleva a dafios irreversibles a todo el
ecosistema o a alguno de sus componentes esenciales" (Koslowski, 1993).

* Supuesto 2

Debe considerarse un requisito previo a la definicion de umbrales ambientales
limites: la formulacién de diferentes formas de desarrollo, actividades y servicios, que
coexistan y sean susceptibles de aparecer en el futuro, caracterizados por estandares,
intensidad, materiales y tecnologia constructiva. En el caso del turismo, por ejemplo, un
desarrollo determinado podria incluir hoteles, caminos, estacionamientos, actividades
tales como pesca, senderismo, rafting, entre muchas otras, y servicios como restaurantes,
teleféricos, etc.

Esta lista permite proceder a un andlisis de relaciones entre formas de desarrollo,
actividades, servicios y los recursos naturales que le sirven de base, de manera de
establecer amenazas ambientales potenciales, esto es, las consecuencias negativas de
un desarrollo para la utilidad ecoldgica y econémica de recursos naturales especificos.

» Supuesto 3

Los umbrales ambientales limites pueden ser finalmente determinados por la
combinacién de los resultados del analisis de las relaciones del supuesto 2, con la
evaluacion de los principales elementos ambientales (como por ejemplo flora, fauna,
relieve) o sus componentes, representados por recursos naturales especificos. Esta
evaluacion puede ser expresada en términos de unicidad, transformacion y resiliencia de
los elementos involucrados, combinado con la identificacion de su importancia biol6gica.

La unicidad puede determinarse por la frecuencia de ocurrencia de un elemento
ambiental dado o, més aun, de uno de sus componentes particulares dentro del espacio
de un pais o una regién especifica. La diferenciacion espacial de esta ocurrencia puede
expresarse en tres clases: Unico, raro y comun. El grado de unicidad dictamina la
necesidad de proteger aquellos elementos ambientales raros o particulares de los efectos
adversos de un determinado proceso de desarrollo.

La transformacion indica el grado de transformacién que han sufrido determinados
elementos ambientales, en comparacién con su estado original, esto es, el estado en el
cual se mantenia el balance entre factores bidticos y abidticos.

La resistencia de un elemento ambiental dado ante el dafio que causen distintas
formas de desarrollo, se puede evidenciar, tanto en su capacidad para superar los efectos



negativos, como para su auto-regeneracion que le permita volver a su estado inicial.

Pueden distinguirse tres tipos de resistencia:

Resistencia total: Refiriéendose a la capacidad de un determinado elemento ambiental para
ser particularmente invulnerable a un determinado nivel de uso que no afecte sus
caracteristicas elementales.

Resistencia menor: Si bien existe una capacidad para producir su regeneracion, ésta se
da de forma demasiado lenta, de modo que se dificulta la tarea de absorber los
impactos generados por un desarrollo determinado.

Resistencia nula: Debido a la falta de una capacidad de auto-regeneracién, los efectos
negativos del desarrollo causan dafios irrecuperables sobre el medio ambiente en
cuestion.

La importancia biol6gica de un elemento ambiental determinado es indicada por la
funcion que tal elemento juega en el proceso de mantenimiento ecolégico y en los
sistemas que constituyen el soporte de la vida.

La integracién del analisis de relaciones con la evaluacién de los principales
elementos ambientales asegura que la totalidad de los factores esenciales que
determinan la utilidad ecol6gica y econémica son tenidos en cuenta en el proceso
analitico del método de umbrales ambientales limites. Durante el analisis de relaciones, la
utilidad econémica se relaciona con la utilidad de los recursos para varios tipos y formas
de desarrollo, actividades y servicios. La utilidad ecoldgica, a su vez, considera cuando se
identifican grados de unicidad o importancia biolégica. Ambas utilidades, la econémica y
la ecoldgica pueden resultar dafadas por el desarrollo.

El método de umbrales ambientales limites se basa sobre el supuesto que desde
el analisis de las relaciones y la evaluacion de los elementos ambientales concernidos se
puede establecer un criterio para la determinacion de dos tipos de umbrales ambientales
limites: un umbral elemental o parcial, que es aquel impuesto s6lo por uno de los
elementos ambientales intervinientes, y el umbral combinado, que es el que se deriva de
todos los elementos de forma conjunta

Si bien no existen reglas Unicas para la fijacion de este criterio para la
determinacion de umbrales, este método ha sido concebido como una herramienta flexible
y versétil que ofrece un marco conceptual susceptible de ser adaptado a condiciones
especificas de aplicacion en el campo de la realidad.

Con relacion a los limites dentro de las condiciones estéticas del paisaje,
expresadas por su capacidad para absorber o soportar los cambios visuales o sensoriales
se pueden mencionar tres conceptos basicos. Estos son:

1.- rango de tolerancia,
2.- compatibilidad estética del paisaje,
3.- capacidad de absorcion estética.

Existen ciertos limites a los cambios dentro de las condiciones estéticas del
paisaje. Cuando se superan, se pueden percibir claramente las alteraciones, como por
ejemplo, la inestabilidad o degradacién de los valores estéticos. Como los limites del
ecosistema, el rango de tolerancia para cada elemento estético varia.

La compatibilidad del paisaje es un estado en el cual los distintos elementos de
paisaje (por ejemplo, elementos fisicamente distintivos desde lo visual, y elementos o
caracteristicas percibidas por el resto de los sentidos) coexisten armoniosamente en su
lugar sin modificaciones extraordinarias en ese paisaje, como pueden resultar por las
actividades humanas. Un nivel limitado de actividades puede ser permitido en un &rea sin
producir cambios visuales al caracter del paisaje, mientras se mantenga un estado
aceptable de compatibilidad estética.



La capacidad de absorcion estética es una medida de la capacidad de un paisaje
para soportar las alteraciones producidas en él. Considerando el hecho que cada tipo de
paisaje natural y semi-natural es visualmente diferente (p.e., medio ambiente agricola,
bosque virgen, bosque plantado o establecimientos rurales), es posible definir umbrales
de niveles de uso o desarrollo que puedan ser permitidos antes que el paisaje se
transforme en distinto del original, y visualmente inestable o degradado. Ciertos umbrales
estéticos, cuando son superados, resultan en cambios negativos para el paisaje. Si el
nivel del umbral es excedido, la alteracion de ese paisaje puede ser percibida claramente
en:

- cambios en las dimensiones y definicion espacial del paisaje.

- inestabilidad o degradacion de las caracteristicas visuales y de otras caracteristicas que
afectan la percepcién mediante el resto de los sentidos.

- destruccion de las funciones y de los elementos de un paisaje dado.

El enfoque discutido en este punto representa una integracion del concepto de
Umbrales Limites Ambientales con el concepto de compatibilidad estética del paisaje y el
establecimiento de “unidades de tolerancia del paisaje” aplicadas a la planificacién de
actividades turisticas actuales y potenciales.

En el Anexo se presenta una Ficha de Evaluacion Estético Funcional del Paisaje
para el Uso Turistico desarrollada por el CEPLADES (1998), que ha sido ampliamente
utilizada por el grupo de investigacién y por alumnos en sus trabajos de planificacion. La
misma operacionaliza a modo de lista de chequeo las dimensiones criticas vinculadas al
paisaje, a las actividades turisticas y a su correspondiente potencial mercado.

Quinto aspecto a considerar a modo de cierre preliminar: Generar criterios
de desarrollo y operacién de los atractivos turisticos

Realizado el andlisis estético funcional del paisaje y evaluadas las oportunidades
disponibles y los sitios seleccionados para que sean experimentadas y definidas las
actividades que de manera preliminar mejor combinan con dichos espacios, considerando
su potencial para poner en valor el patrimonio de las areas desde su consideracion tanto
individual, como global dentro del sistema de areas protegidas del pais; resulta necesario
llevar adelante una serie de definiciones de indole operativo que jugaran un rol tan
importante como el estratégico al momento de evaluar la pertinencia de la actividad
turistica y su vinculacion con el atractivo, tanto desde el punto de vista de la satisfaccién
del visitante, como desde de su pertinencia para la promocion de experiencias
significativas en areas patrimoniales.

Para su desarrollo, se rescatan algunas de las preguntas planteadas en el enfoque
de Oportunidades Recreativas Apropiadas de Parks Canada (1999), ya citado en el
apartado anterior y que resulta una buena guia para la toma de decisiones respecto de los
atractivos turisticos y las actividades:

1. ¢Bajo qué condiciones se proveeran las actividades recreativas y educativas en el
area?

2. (,Como se desarrollarén los servicios para cada actividad o grupo de actividades, y a
gué segmentos de publico se apuntara?

3. ¢Cudles son las facilidades necesarias para soportar los servicios incluidos, y como
seran disefiadas y administradas?

4. ¢En qué niveles — en términos de frecuencia, calidad, cantidad y costo — se operaran
los servicios y se administraran dichas facilidades?

5. ¢ Quién ofrecera estos servicios y facilidades?

6. ¢ Como seran monitoreadas las actividades, para determinar la satisfaccion del pablico
y evaluar si la administracion esta cumpliendo con sus objetivos de manejo?



7. ¢ Como pueden mejorarse las oportunidades, actividades, servicios y facilidades?

Estas decisiones tacticas vinculadas al contexto de manejo de las actividades de
los visitantes deben ser elaboradas y discutidas al nivel de cada plan operativo de cada
parque.

Al reconocer que las decisiones estratégicas de manejo deben basarse en el mejor
conocimiento disponible y en informacion cientifica, se detalla a modo de sintesis un
listado de informacion basica habitualmente necesaria sobre las areas:

* Una segmentacion inicial y un perfil (caracteristicas, motivaciones, necesidades y
expectativas) de los mas importantes segmentos actuales y potenciales, en
términos de oportunidades publicas y de las experiencias que pueden ser
ofrecidas.

* Un resumen de supuestos de planificacion (implicancias para la formulacion de
politicas, direccion de manejo, acuerdos, tendencias)

* La definicién de los “temas” del parque y de los mensajes de manejo, los
recursos en cada sitio y las restricciones asociadas a los mismos.

* Una evaluaciéon del rol de parque o del sitio en la provision de oportunidades,
educativas o recreativas.

* Una evaluacién de las actividades consideradas apropiadas en el Parque

* Un inventario de los sitios, actividades, servicios y facilidades actuales, tanto en
el parque o sitio, como en el &rea que lo rodea.

* Una evaluacién del uso actual y potencial de los puntos mencionados
anteriormente.

» Una evaluacion de la satisfaccion del publico

* Perfiles de socios y competidores actuales y potenciales

* Una revision de los impactos econdémicos y sociales del uso publico en el area de
estudio.

A modo de corolario provisorio sobre el Manejo de los Atractivos Turisticos en
Areas Protegidas

Las condiciones enunciadas, los aspectos considerados y la informacion planteada
como necesaria constituyen parte del proceso de un abordaje que se inicia con una
mirada general para, poco a poco, ir especificAndose al momento del desarrollo del
potencial de uso publico de las Areas Protegidas.

La experiencia de planificacion de estos Ultimos veinte afios en el Norte de la
Patagonia demuestra que, en los casos de estudio analizados, gran parte de estas
consideraciones se encuentran ausentes. En la mayoria de las situaciones, el abordaje de
los problemas es muy puntual, pretendiendo dar respuesta a la situacion del atractivo
turistico en cuestion, descontextualizado de su entorno en una determinada cuenca,
categoria de manejo, y de su rol dentro del Area Protegida en particular y del Sistema
Nacional de Areas Protegidas en general.

Asimismo, otra consideracibn muy importante en un primer andlisis del potencial
del area, que también resulta poco frecuente, es la comprension de la situacion actual del
patrimonio turistico del area mediante un andlisis diacrénico, tanto de los aspectos
vinculados a la dinamica natural como a las cuestiones antropicas. Si bien el uso histérico
de las areas protegidas en la Patagonia tiene una trayectoria mucho mas corta que en
otros lugares del mundo con caracteristicas similares, como Europa y los Estados Unidos,
el andlisis de cuales han sido las motivaciones de la demanda, el tipo de actividades
recreativo turisticas generadas en los atractivos para dar respuesta a las mismas y los



impactos derivados de ellas, resulta ilustrativo al momento de evaluar potencialidades y
riesgos asociados a las estrategias posibles de uso a plantear.

La indagacion respecto no sélo a qué se ofrecia en el pasado, sino como y cuéles
han sido los principales problemas de manejo, ayuda a proponer estrategias superadoras,
del punto de vista comercial y ambiental. En muchos casos, estos analisis generan una
cierta inmovilizacién en los equipos de planificacién, dado que la historia demuestra que
los problemas de manejo persisten a lo largo del tiempo y que acciones técnicas y
proyectos no acompafiados de decisiones fuertes de indole politico, no alcanzan para
revertir situaciones de desmanejo de las actividades de uso publico.

Qué hacer, entonces? Es necesario trabajar en distintos frentes. La investigacion
no puede abandonarse, es mas necesita ser concebida como un elemento central para el
desarrollo de las areas. Sin informacién no pueden tomarse decisiones sustentables en el
tiempo. La investigacion debe tener caracteristicas sisteméticas que posibiliten el estudio
de las problematicas, tanto de indole natural como social de las areas desde una vision de
proceso.

Por otra parte, también resulta indispensable la militancia de grupos preocupados
por la difusiébn de los valores patrimoniales de las areas, que generen formas de
participacién que sean capaces de poder a través de la participacion ciudadana, hacer
que los grupos de interés vinculados a las areas protegidas sean quienes definan
activamente una vision para el uso comudn de las mismas.

Mientras en América Latina el manejo de las areas protegidas esté centrado en
organismos del Estado poco preocupados por descubrir, recrear y potenciar los vinculos
de estos grupos de interés con las areas de alto valor patrimonial, el uso de las areas
protegidas seguirda repitiendo el modelo de exclusion social que caracteriza a nuestros
paises.
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ANEXO

FICHA DE EVALUACION ESTETICO-FUNCIONAL DEL PAISAJE PARA EL USO TURISTICO

UNIDAD AMBIENTAL: ...ttt e ettt e e e e e et e e e s e s e e e e e essnn e e e e e s annneeeeseeeeeansnnneeeennns

PUNTO DE OBSERVACION Y ALTURA DEL PUNTO: ...ciiiiiiiiieiie ettt
PAISAJE: panoramico () encajado () focalizado ()
POSICION DEL OBSERVADOR: Inferior (') a nivel (') superior ()

DESCRIPCION GENERAL

ANALISIS ESTETICO

L1 | PP
Alta () Media () Baja ()
DIVERSIDAD
Elementos visuales
(0] o] 0SSP
] T PP
[0 00Tz TS0 11T F= LS P
Textura:
Grano: Fino () Medio () Grueso ()
Densidad: Disperso () Medio () Denso ()
Regularidad: En grupos () Ordenado () Al azar ()
Contraste: Poco contrastado () Muy contrastado ()
Cambio: (Estaciones: colores, perfumes, apari€NCia) ...........cccveiiueeiririeniiee et
Diversidad: Alta () Media () Baja ()
e € B IV 1] U
Alta () Media () Baja ()
CONTAMINACION VISUAL: ...ttt ettt ettt ettt e e st e e ettt e e e te e e e teeeaateeeesaeeeeaseeeeaneeeeanseeasteeeaaneeeenneeenn

Reversible CP (') Reversible MP () Reversible LP () Irreversible ()
Magnitud: areal () Puntual () //
Importancia: Alta () Media () Baja () No Tiene ()
ESCALA DEL DESARROLLO TURISTICO: Grande () Media () Pequefa () No hay desarrollo ()

DISENO DEL DESARROLLO TURISTICO: Bueno () Regular () Malo ()



ANALISIS FUNCIONAL
ANALISIS FUNCIONAL ACTUAL
JERARQUIA DEL ATRACTIVO . ... iieiieiiiiiie ettt tees e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e ee e e easeaan s aaeeeaeeeeessasssnnnnaaaaeeeeasennnnn
ACTIVIDADES TURISTICAS
Actividad Intensidad Duracién Grano (Fino — Grueso)

PERFIL DE LA DEMANDA ACTUAL POR ACTIVIDAD TURISTICA: ...t

CAPACIDAD DEL ATRACTIVO: ..ottt s b e s e e s be e s e e

INSTALACIONES (CAPACIAAA): ....eeetriieiiiiiiitieeiitie ettt site et e ettt e ss e s et e e aabe e e s ke e e sbe e eann e e e anbe e s anbe e e nneeesnnneas

% de OCUPACION DEL EQUIPAMIENTO TURISTICO ACTUAL EN EL ATRACTIVO (*)
Alto () Medio () Bajo ()
0 o [ U= PP PRP PRSP

INTENSIDAD DE USO DEL SITIO: Alta () Media () Baja ()
ANALISIS FUNCIONAL POTENCIAL

TENDENCIAS DE LA DEMANDA POR ACTIVIDAD: ....coiiiiiiiiieeeee ettt e e e

POTENCIAL DEL MERCADO POR ACTIVIDAD PARA NUEVOS PROYECTOS ASOCIADOS AL
ATRACTIVO:?

JERARQUIA DEL ATRACTIVO: ...ttt ettt s ettt e e et e e e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e sannreeas

2 . . ..
Para consultar con el concesionario o prestador del servicio.



ANALISIS DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL

SITIO
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
EROSION SUELO Magnitud Areal (();:’untual Alta () Me(;ia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
RAICES EXPUESTAS POR PISOTEO Magnitud Avreal (();Duntual Alta () Med)ia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP ()MP()LP () Irreversible ()
MUTILACION DE ARBOLES Magnitud Areal (();:’untual Alta () Med)ia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP ()MP()LP () Irreversible ()
PERDIDA DE VEGETACION Magnitud Areal (())Puntual Alta () Me(;ia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
EXTRACCION DE LENA Magnitud Areal (();3untual Alta () Me(;ia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
PRESENCIA DE RESIDUOS Magnitud Areal (())Puntual Alta () Metiia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
REMANENTE DE FOGONES Magnitud Areal (();:’untual Alta () Mec;ia () Baja(
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
DERRAME DE COMBUSTIBLES Magnitud Areal (())Puntual Alta () Media () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
RUIDOS Magnitud Areal (()runtual Alta () Me(;ia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP()MP()LP () Irreversible ()
CONGESTION VEHICULAR Magnitud Areal (())Puntual Alta () Mec;ia () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()
Reversibilidad CP ()MP()LP () Irreversible ()
CONTAMINACION : :
DEL AGUA Magnitud Areal (())Puntual Alta () Mec;|a () Baja (
Importancia Alta () Media () Baja () No tiene ()




