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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue generar lineamientos de manejo y gestion de las
actividades turisticas recreativas en zonas consideradas criticas, sometidas a un uso
intensivo, en dos casos de estudio: Areas de acampe Brazo Rincén y Lago Falkner,
ambas situadas en jurisdiccion del Parque Nacional Nahuel Huapi. En base a las
conclusiones de la investigacion, se delinearon propuestas de planificacion y control de
impactos para las areas de acampe de uso intensivo analizadas, evaluando en cada caso
la factibilidad de su puesta en practica, mediante la consideracion de los distintos tipos de
restricciones que pueden obstaculizar su implementacion.

INTRODUCCION

Esta investigacion aborda la problematica de los impactos derivados del incremento en el
nivel de uso turistico y recreativo de las areas de acampe de los Parques Nacionales
Norpatagonicos.

Especificamente, se pretende generar lineamientos de manejo y gestion de las
actividades turisticas recreativas en zonas consideradas criticas, sometidas a un uso
intensivo, en dos casos del Parque Nacional Nahuel Huapi: Brazo Rincon del lago Nahuel
Huapiy el lago Falkner.

Asimismo, se analiza la factibilidad de la implementacién de dichos lineamientos, a través
de su estructuracion en propuestas de facil ejecucion y que garanticen escasos desvios,
de modo de generalizar su aplicacion practica en distintas areas sometidas a uso
intensivo, no solo en el Parque Nacional Nahuel Huapi, sino en el conjunto de las areas
en ambiente de bosque andino patagonico.

Las areas seleccionadas han sido propuestas por la Delegacion Técnica Regional
Patagonica de la Administracion de Parques Nacionales, como una forma de encontrar
desde la investigacion, alternativas de manejo que sean eficaces en las tareas de
monitoreo y control de areas naturales sometidas a uso publico intensivo.

OBJETIVOS

Objetivo General

0 Proponer lineamientos de manejo y gestion de las actividades turisticas y recreativas
para zonas de acampe de bosque andino patagdnico sometidas a un uso intensivo,
evaluando la factibilidad de la implementacién de las propuestas de manejo sugeridas,
mediante la consideracién de distintos tipos de restricciones que pueden obstaculizar su
implementacion.



Objetivos Especificos

1 Efectuar una revision de la literatura concerniente a impactos sobre el medio natural
derivados del incremento en el uso recreacional y percepcién de la calidad de la
experiencia recreacional.

0 Estudiar los factores que componen la percepcion de la calidad de la experiencia
recreacional de los turistas y recreacionistas que concurren a estas areas de acampe.

7 Analizar la posibilidad de construccién de un instrumento para deteccién y medicion de
impactos sobre el entorno natural de areas de acampe de uso intensivo en bosque andino
patagonico.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Se seleccionaron dos casos de estudio: las areas de acampe Lago Falkner y Brazo
Rincon, ambas localizadas en jurisdiccion del Parque Nacional Nahuel Huapi. Su eleccion
se justifica en que ambas areas son sometidas a un uso turistico - recreativo intensivo
durante la temporada estival. Presentan, sin embargo, caracteristicas disimiles en lo
referente a su localizacién, accesibilidad, configuracion espacial, belleza escénica,
composicion y preferencias de la demanda. Esta diversidad de factores enriquece el
andlisis por cuanto permite incorporar la contrastacion de diferentes condiciones tanto de
oferta como de demanda.

El analisis se centr6 en dos dimensiones. Por una lado, los impactos sobre el medio
natural derivados del desarrollo de actividades turistico - recreativas. Por otro, la
percepcion de la calidad de la experiencia recreacional.

Con el objetivo de vincular ambas teméticas, se decidid indagar sobre los distintos
enfoques de planificacién para el manejo de visitantes en areas protegidas.

Por tratarse de un enfoque cualitativo de investigacion, se emplearon una variedad de
técnicas de recoleccion de datos: revision de literatura especifica sobre el tema de
estudio, observacion a campo, encuestas a turistas durante la temporada estival y
entrevistas semiestructuradas a informantes clave.

RESULTADOS

0 Construccion de un Indice de Impacto para Areas de Acampe sometidas a
Uso Intensivo

Con la finalidad de analizar los impactos que las actividades turisticas y recreacionales
producen sobre el entorno natural de las areas de acampe de uso intensivo
seleccionadas, se decidi6é disefar un indice de impacto. El indice fue elaborado tomando
como referencia el modelo desarrollado por Mc Ewen, Cole y Simon (1996). Sobre esta
base, se elaboroé el instrumento, considerando las caracteristicas biofisicas particulares de
los sitios recreacionales, el perfil de los usuarios que concurren a estos sitios, asi como la
naturaleza de los impactos derivados de su visita.

Interpretacion de los resultados

El indice obtenido refleja, mediante un resultado numérico, la situaciébn de impacto y
degradacién que se manifiesta en cada una de las areas donde se aplicé. De acuerdo a
los items que componen el indice, se establecieron tres rangos, que se corresponden a
situaciones de bajo, medio y alto nivel de impacto. Valores del indice entre 0 y 2 se
refieren a areas o sitios con bajo impacto, entre 2,1 y 5 nivel de impacto medio, y mas de
5,1 alto nivel de impacto.



En virtud de ésto, puede afirmarse que ambas areas reflejaron niveles de impacto altos.
Lago Falkner se presentd como el area con mayor nivel de impactos sobre su entorno
natural, registrando un valor de 8,685 contra 6,46921 puntos correspondientes al area
Brazo Rincén. (Ver Cuadro N° 1)

Restricciones para la implementacién del indice

En las condiciones en que se desarroll6 este estudio, el indice constituye sélo un valor
numeérico que refleja una aproximacion descriptiva a la situacion actual de degradacion en
las areas de impacto de uso intensivo. El valor obtenido fallaria en caso de pretender ser
interpretado como una unidad de medida exacta para evaluar y predecir impactos. Esta
falencia se origina en el tipo de relacién entre el uso recreacional de un area y el impacto
derivado de las actividades turistico - recreativas que se desarrollan en las areas de
acampe de uso intensivo en este tipo de ambientes. Esta relacion predice que con muy
poco uso recreacional el impacto ambiental sobre un sitio aumenta muy rapidamente,
estabilizandose luego en una meseta, aunque el nivel de uso continte acrecentandose.

Aspectos positivos derivados de la construccion de un indice de impactos para areas de
acampe de uso intensivo

La confeccién de un instrumento de estas caracteristicas constituye un avance en el
intento de establecer herramientas destinadas a medir la importancia de los impactos
generados por el desarrollo de actividades turisticas y recreativas en ambientes
considerados criticos. En primer lugar, inicia un camino de trabajo, ya que segun lo
relevado hasta el momento por el grupo, no se registran instrumentos de este tipo, al
menos en el dmbito del manejo de los visitantes en areas criticas de los Parques
Nacionales de Argentina.

Por otra parte, su construccion implico el trabajo con profesionales de las ciencias
biolégicas, en un intento de integracion de intereses y estados del arte para ser aplicados
al manejo de visitantes.

Si bien pueden mencionarse dificultades para su generalizacion, su resultado termina
conformando un valor que refleja el nivel de impactos que soporta un area recreacional.
Este valor constituye por si mismo un resultado de investigacion, que genera nuevas
necesidades de indagacion que permitan la obtencién de una herramienta de medicion
aplicable al universo de areas de acampe de uso intensivo en este tipo de bioma.

0 Propuestas de Manejo para la Planificacion y Control de Impactos en Areas
de Acampe de Uso Intensivo.Caso Lago Falker y Brazo Rincén. Parque
Nacional Nahuel Huapi.

En base a las conclusiones de la investigacion, se delinearon propuestas de planificacién
y control de impactos para las areas de acampe de uso intensivo estudiadas del Parque
Nacional Nahuel Huapi.

Se cree que el enfoque de planificacion para el manejo de visitantes que mejor se adecua
a la problematica del manejo del uso turistico recreativo intensivo en el area estudiada es
el sistema de Limite de Cambio Aceptable (Stankey et al, 1985).

A partir de este marco, se elaboraron dos tipos de propuestas:
a. Propuestas o recomendaciones generales para la autoridad de Parques
b. Propuestas especificas de manejo de visitantes



Las propuestas de tipo general, conforman recomendaciones acerca de los grandes
lineamientos a seguir para ordenar el manejo de visitantes en sitios de uso intensivo en
Areas Protegidas Este tipo de propuestas se estructuran bajo un sistema de planificacion
y control de impactos en areas protegidas. Las propuestas especificas, por su parte,
constituyen un conjunto de diversas técnicas y acciones concretas de manejo de
visitantes, las que pueden presentarse como respuesta a las distintas situaciones de
conflicto.

Propuestas generales: Lineamientos institucionales para implementar un sistema
de planificacion y control de impactos en areas protegidas

Los puntos que se presentan a continuacion constituyen lineamientos o recomendaciones
de accién para la Autoridad de Parques, a modo de sugerencias de formas validas de
pensar y actuar para el ordenamiento del manejo de visitantes. El conjunto de principios
enumerados refiere a los grandes pasos metodoldgicos del proceso LAC, por lo que su
implementacion y seguimiento supone, en ultima instancia, la efectiva puesta en practica
de este enfoque.

A. Involucrar en principio a todos los interesados

La tarea de involucrar en el proceso de planeamiento a todas las partes interesadas, es
sumamente relevante para la consistencia de las sucesivas etapas del proceso. Esto
comprende tres acciones:

1. Identificar a todos los actores que forman parte del proceso de planificacién,

2. Orientar acciones de comunicacién y difusion para llamarlas a integrarse al proceso.

3. Generar herramientas de trabajo participativas, que aseguren la real insercién de los
actores en el plan de trabajo

B. Acordar entre todos los interesados sobre la mision de la institucion y los
rasgos unicos del area

C. Acordar sobre inquietudes y oportunidades salientes, y condiciones
deseadas para el futuro

D. Acordar sobre el tipo de experiencia recreacional a propiciar en el area

Una vez identificados y llamados a trabajar a los actores involucrados, los pasos B, Cy D
se refieren a la definicién de la misién de la autoridad de parques, la fijacion de objetivos
generales y especificos y al logro de acuerdos sobre el tipo de experiencia que se
pretende propiciar. Estas etapas constituyen el QUE del proceso y son vitales por cuanto
deben fijarse los resultados esperados de dicho proceso.

E. Seleccionar indicadores gque se relacionan con las definiciones de zonas,
y con las inquietudes y oportunidades.

Los indicadores son elementos especificos de los recursos naturales y condiciones
sociales que representan o indican las condiciones aceptables de uso para cada tipo de
experiencia propuesta. Dada la imposibilidad de realizar mediciones periédicas sobre la
totalidad de recursos de un area y sobre los cambios que estos puedan experimentar,
deben seleccionarse solo algunos indicadores, que cumplan con el requisito de ser



representativos del estado ambiental del &rea. Deben asimismo ser de facil cuantificacion
y medida, estar estrechamente vinculados con los tipos de experiencias recreacionales
previstas, y reflejar los cambios derivados del uso recreativo — turistico.

F. Hacer inventario de las condiciones biofisicas y sociales.

La tarea de inventariado puede resultar costosa y hasta prolongada en el tiempo. El
inventariado de condiciones biofisicas y sociales se efectla en base a los indicadores
reconocidos en la etapa anterior, aunque pueden incluirse en el inventariado otros
elementos, por ejemplo, correspondientes a la infraestructura del sitio analizado. Esta
informacion sera de utilidad cuando posteriormente se evallen las consecuencias de cada
una de las alternativas propuestas.

G. Especificar estandares para indicadores.

En esta etapa, deben establecerse para cada indicador y tipo de experiencia, rangos de
condiciones apropiadas y aceptables. Los estandares sirven para fijar los limites
aceptables de cambio, ya que sin ser objetivos de manejo, constituyen las condiciones
maximas permitidas para un tipo de experiencia recreacional dado.

H. Identificar causas probables de discrepancias entre condiciones actuales
y las deseadas.

Consiste en identificar las causas probables por las cuales se dan discrepancias entre
condiciones actuales y las expresadas como ideales a través de dichos estandares. Se
trata de una etapa eminentemente técnica, donde prima el trabajo intelectual y la
experiencia y conocimiento de campo de los profesionales a cargo.

I. Identificar acciones para dirigirse a discrepancias e inquietudes.

La principal tarea a esta altura sera identificar un conjunto de acciones de manejo
orientadas a alcanzar la situacion ideal para el/los recurso/s que expresa cada estandar.
Basicamente, la labor de esta fase consiste en efectuar un andlisis de los costos y
beneficios que encierra cada alternativa. En otras palabras, esta etapa dara una medida
de la magnitud de las acciones que deberan emprenderse para alcanzar las condiciones
deseadas para cada tipo de experiencia.

J. Evaluar y seleccionar de las acciones mas adecuadas

Efectuado el analisis costo - beneficio, el equipo de trabajo puede comenzar a evaluar
cada una de las alternativas analizadas. Las evaluaciones deben tener en cuenta
numerosos factores, pero por sobre todo considerar la relaciébn de cada alternativa de
manejo con los objetivos establecidos en las primeras etapas del proceso, asi como los
requisitos que debe reunir cada accion segun lo establecido en la etapa I.

K. Establecer un programa de monitoreo basado en indicadores y
estandares.

El programa de monitoreo debe basarse en los indicadores identificados, comparando los
resultados con los estandares especificados. Esta informacion permitira reflejar el éxito o
el fracaso de las acciones implementadas. Si las mismas no mejoran la situacién



conflictiva inicial, debe incrementarse la intensidad de las acciones de manejo o bien
disefiar nuevas acciones para poder frente al problema.

Propuestas especificas: Estrategias y Tacticas para el Manejo del Visitantes

Las estrategias y tacticas se refieren a acciones especificas de manejo dirigidas a
resolver conflictos derivados del uso recreacional de las areas de acampe. El conjunto de
acciones que se incluyen, se desprende el cuerpo de teoria del enfoque LAC.

De la totalidad de estrategias y tacticas que reconoce el modelo, fueron seleccionadas
s6lo aquellas que son factibles de ser implementadas, considerando restricciones de tipo
presupuestario e institucional de la Administracion. Asimismo, se cree que las mismas son
las que mejor se dirigen a la solucion de los problemas derivados del uso turistico y
recreacional intensivo en las areas de acampe Brazo Rincon y Lago Falkner. (Ver Cuadro
N° 2)



Descripcion de las estrategias y tacticas para el manejo de visitantes

racionamienta)

Esirategla Reducir ¢l wad an areas problematicas

Tactica: Limfar ef nimero de wiskanies (penmisos, cUpos para Senderos o Sies, cunias,

Descripcion

Sl Dlen limitar & uso de vislianies peede resuttar una medda extrema, es
aconsejable para shuaciones de maxima salurackin, donge 52 exceda
ampllamente |3 capacidad fiskca ded lugar. El eriterto base para la fijacion dal
cups méximo de grupos de recreacionistas (considerands un promedlo
de cuatro personas por grups) dabe ser que no supers la cantidad ds
fogonses ylo parcalas de acampe definidas anterlorments para cada araa
de acampe.

Las acciones de manejo y confrol en este sentido estardn por cuenta del
conceslonario y requiadas en el plago de concesion del area

Accionas de esie tipo deben ser acompafladas por campaflas de comunicacion
gue Informen a los turistas de la polRica Instiiucional de regular & nivel maxima
de turistas por area, y por ende sU resticoion iemporana, promowiendo a5l 13
lacclon anticipada de sitios de acampe altarnativos.

Requermientos’

resticciones
nsicionalas

Requiere [a realizacion de 135 etapas A hasta H Inclusive descriptas en las
Propuesias Generales previo a la licitacion. Esto permitina determinar 1
capackiad fisica real de cada area e uso Intensivo, a5l como & nimero de
fOQones ¥ parcelas de acampe de cada sltio. Posteriomments, 85 necasano
establecer medidas de sequimiento de a5 dsposiciones por medio de personal
de contnol a darko jpara maonitorear condlciones e uED

Cizsto de
mpiementacion

Medio. Debe disponsrse de personal, ya 5ea asentados en fomma permanante
0 efeciuando rotaclones entre 38 areas, para tareas de control dianas del
cumplimienio de cupos maximos. Pusde optimizarse recursos y personal al
delegar 1as tareas de mantenimiznio en 08 conceslonarios, Quienss podran
optar por confratar pasantss para estas funciones

Costo para los
viskantes

Medio - Alto. En caso de alcanzanse & cupo maximo, puede resuliar conflictive
ooligar a los furlstas 3 elegir otro sitio de acampe, dando por cesmada e area.

Eslralegla: Reducir l wae an areas problematicas

Tactca: LimBar la durachin de g estadia (en sifios Indidawales o en foda el areg)

Descripcion

Restringir la duracion de 13 estadia constiuye una de las meddas
de reduccion de uso altemativas a la limitacion de 13 entrada de
turistas. Se trata de fijar una estadla maxima, de modo t3l que los
furistas que desean permanecer por mas tempo en la zona,
geberan, una vez cumplido el plazo de estadia dirgirse 3 ofra
area. Esta acclon promueve 13 motacon de s ujos de visiantes
mediante 8l cobro de una tarfa difersnclada en la forma

slgulente:Haata 3 dias- § 2 por personaidia. Enfre 3 y 5 dias: §
A nenr marannalidia Frtm 5w 7 disse £4 nor narsnnaiiia Mas




de una semana: $ 5 por persona

Las acciones de manejo y control en este sentido estaran por
cuenta del concesionario y reguladas en el pliego de concesion
del area

Requerimientosfresticciones | Requiere frabajo previo para determinar la capacidad fisica real de

instifucionales

cada area de uso intensiva.

Costo de implementacion Medio. Debe disponerse de personal, en forma permanents o

rotativa entre las areas, para tareas de control del cumplimiento de
cupos maximos. El personal & cargo puede ser guardapargues,
voluntarics o personal confratado especialments para la
temporada estival.

Costo para los visifanfes Alto. Puede resultar conflictive obligar a los turistas a adoptar una

estadia maxima, al cambiar patrones tradicionales de uso

Estrategia: Modificar el tiempo de uso.

Tactica: Fomentar la vizita fuera de perfodos de uso maximos

Descripcion

Dispersar el impacte gue genera la gran aglomeracion de turistas, pero sobre
todo =& intenta propiciar mayores niveles de calidad en la experiencia
recreacional de cada grupo de usuarios, atendiendo a sus motivaciones y
preferencias.

La clave radica en generar campanas de comunicacion efectivas, por
medio de soportes comunicacionales validos. Los puntos mas efectivos
desde donde brindar esta informacion seran la Intendencia del Parque
Macional Mahuel Huapi, los servicios de informacion al turista de las
oficinas de la Secretaria Provincial y Direcciones Municipales de Turismao,
asi como promocion institucional en radios v medios graficos locales y
regionales

Regquerimientos’

Resfricciones
instifucionales

Se necesita una intensa campana de promocion y concientizacion en medio
locales, regionales y nacionales. Las resfricciones de tipo presupuestarias de
la autoridad de parques dificultan este tipo de acciones.

Costo de
implementacion

Alto. El costo de implementacion varia de acuerdo a la intensidad que tomen
las campafias 0 acciones de comunicacidn.

Cosfo para los
visitanfes

Bajo. Los visitantes pueden optar por el tiempo de visita que ellos crean
conveniente.




Estrategia: Modificar el tiempo de uso.

Tactica: Incrementar las cuntas de enfrada en periodos de uso maximo

Descripcion

Constituye una variante de la propussta anterior, propiciando el uso de las
areas de uso intensivo fuera de los periodos de uso maximos, por medio del
incremento en las cuotas de entrada en dichos periodos

Esta tactica puede implementarse mediante un sistema de cobro de canones
diferenciados por épocas de las temporadas, alentando al concesionario a
generar acciones de marketing que promuevan la visita a la zona en ofros
momentos del afo.

Enero seria el mes de mayor tarifa ($2,5), en Febrero se cobraria una
tarifa intermedia ($1,5), v en los meses de Diciembre, Marzo y Abril se
aplicaria una tarifa reducida{$1).

Regquerimientos’

restricciones
institucionales

Se necesita una intensa campafa de promocion en medio locales, regionales y
nacionales

Pero resulta particularments interesante destacar que las mayores
restricciones no son de indole presupuestaria, sino por el contrario, de
organizacion, decision y fundamentalmente coordinacion entre los
diversos estamentos de la Administracion del Parque, asi como con otros
entes plblicos y privados, con los cuales debe iniciarse una ardua tarea
conjunta tendiente a generar una co-gestion exitosa de las areas de uso
intensivo que redundara en un mejoramiento de la imagen del Parque v
de la satisfaccion de los visitantes.

Cosfo de
implamentacion

Medio / Bajo. El costo de implementacion depende sobre todo de generar v
modalidades de trabajo y gestion incluyentes, articulando los esfuerzos de
distintos sactores y organizaciones por un bien comdn

Costo para los
visitanfes

Alto, en cuanto implica cambios de conducta gue ya resultan histdricos. Si bien
el impacto es alto, se brinda la oportunidad de elegir periodos de menor tarifa.
Se eree que se puede comenzar por hacer esfuerzos de marketing
especialmente para & mercado local y regional {(San Carlos de Bariloche, zona
de Lagos y Alto Valle de Rio Negro v Neugquén.

Estrategia: Modificar la localizacion del uso que ocurre dentro de areas problematicas.

Tactica: Prohibir o impedir el uso fuera del drea delimifada para acampar o fuera de los senderos
empleados en dreas susceptibles

Descripcion

IUna vez efectuada la tarea de dizefio del espacio publico de las areas de
acampe, debe regularse el cumplimiento de la zonificacion propuesta, v en
caso de existir, aplicar el poder de policia para prohibir o impedir el uso fusra
de las zonas previstas.

Resulta esencial focalizar la atencion sobre la corecta provision del suministro
de lefia y carbdn por parte del concesionario y el control de apertura de nuevas
zendas y caminos internos entre temporadas de maxima afluencia de visitantes




Una buena forma de implementar esta medida seria a través de pasantias
con alumnos de Facultad de Turismo gque colaboren en las tareas de
administracion vy control de estas areas. Existen antecedentes que avalan
esta propuesta, por lo que se sugiere la inclusion en los pliegos de
clausulas que regulen este sistema.

Por otra parte, este personal puede ser empleado para realizar
relevamientos de las caracteristicas comportamentales de cada area, de
manera de generar informacion de base para la introduccion de la
dimension del marketing para el manejo de aras de uso intensivo

Reguerimisntos’

Como en otras acciones de control, es indispensable contar con personal
asignado en forma permanente al drea durante la temporada estival. Puede

Resfricciones emplearse personal que realice otras tareas de administracion y control en el
institucionales | area.

Cosfo de Bajo.

implementacion

Cosfo para los | Medio. Pueden generarse conflictos por restringir secciones de las areas de
visitanfes acampe que han sido tradicionalmente abiertas al pablico.

La= mayores dificultades pueden surgir de la prohibicion de extraceion de lefia,
obligando a los visitantes a obtenerla por medio de su compra al
concesionario. Mo cbstante, es importante, como en cada una de estas
acciones de manejo, implementar campanas de comunicacion para difundir
estas acciones y lograr mayer consenso de los usuanos.

Esirategia: Mantener o rehabilitar £l recurso.

Tactica: Eliminar los indicios de uso o impacto / Rehabilitar los sitios deferiorados / Mantener los
senderos y sitios de uso

Descripcion

Consiste en tareas de patrullaje de control y limpieza para mantener las
condiciones aceptables de la zona durante y después de la temporada de
maximo uso. Incluye tareas de rehabilitacion en areas de maximo uso, para
mantener las condiciones criginales al comienze de temporada, impidiendo
mayores impacios, v acciones de control para asegurar el cumplimiente de las
normas que se desprenden de las acciones anteriormente sefialadas.

Esta es otra de las tareas que debiera reglamentarse, como una de las
obligaciones del concesionario en el pliego de bases y condiciones. La
Autoridad de Pargues cumpliria entonces una funcion de evaluador de
las condiciones antes v después de la temporada, aplicando en
consecuencia premios ¥y multas en caso o no de cumplimiento de las
medidas establecidas

Regquerimisntos/

Resfricciones
institfucionales

Por un lade, la restriccién presupuestaria impide contar con los efectivos
zuficientes

Por otro lado, es imperioso que la autoridad de Parques octorgue prioridad a los

conflictos derivados del uso turistico v asigne personal de Seccionales de
Guardanarmues cercanas o ciemos de woluntarins nara tareas de




mantenimients v limpieza

Costo de Alto, en caso de incorporacion de nuevo personal. Puede organizarse la
implementacion | formacion de un cuerpo de voluntarios gue actden en forma sistematica
durante la temporada estival.

Bajo costo, si se trata de optimizar los recursos y el personal disponible,

Cosfo para los Bajo
visitanfes

Estrategia: Modificar el tipo de uso y controlar la aplicacidn de las reglas de manejo a
visitantes en areas consideradas criticas

Tactica: Mejorar el patrullaje, los contactos con visitantes y aplicacion de reglas

Descripcion

Segun == desprende de las recomendaciones de accion para cada
una de las tacticas mencionadas, la cuestion del personal para las
tareas imprescindibles de control y administracion de las
propuestas de manejo resulta fundamental para el &xito o rotundao
fracaso de las mismas.

Mejorar el patrullaje significa contar con personal idéneo en
cuando a su nivel de formacion y, suficiente en canfidad, para
afrontar las tareas de control. Esta ha sido una falencia tradicional
de |la autoridad de Pargues, originada fundamentalmente en una
inadecuada distribucion del presupuesto disponible, que prioriza
los aspectos burocraticos del mangjo, asignando recursos exiguos
a las tareas estrictamente vinculadas con el patrullaje v control en
el campo. En ofras ocasiones, el problema s2 agrava porque los
pocos recurses disponibles se invierten en decisiones estratégicas
ermoneas, basadas en la falta de contacto de primera mano con los
problemas de la realidad de aquellos que toman decisiones. Un
buen ejemplo, lo constituye la incomecta localizacion de ciertas
Seccionales de Guardaparques, alejadas de los principales puntos
conflictivos.

La actividad turistica debe ser entendida como uno de los usos
mas importantes en téminos econdmicos para los Parques de la
Patagonia, como asi tambigén uno de los mas conflictivos (Otero,
& & Della Cha, C., 1996). Comprenderio implica |a optimizacion
de los recursos disponibles para atender los problemas derivados
de este uso.

Reguerimientos/restricciones
institucionales

Por un lado, la restriccion presupuestaria impide contar con los
efectivos suficientes. Por otro lado, es impenoso gue la autoridad
de Parques otorgue la necesaria prioridad a los conflictos
dervados del uso turistico v asigne personal calificado tanto para
=u manejo especifico como para las tareas de monitoreo v control.
Se cree oportuno comenzar con proyectos piloto en areas de alto
conflicto, para evaluar costos y beneficios de inversion a realizar.

Costo de implementacion

Ao en casn de incomaoracion de nuevn nermonal Bain eneto =i




=& trata de optimizar los recurzos monetaros y humanos
disponibles. Pueden intentarse formas de disponer de personal a
costos menores o casi nulos, a partir de la cogestion con ONGs
ambientales, con instituciones educativas superiores, asi como la
organizacion de cuerpos de voluntarios de escuelas secundarias
con orentacion en turismo de la zona de influencia del Pargue.

Cosfo para los visifanies Baijo

Implementacion de un sistema de monitoreo y control por parte de los
concesionarios de las areas de acampe de uso intensivo

Se propone establecer un sistema monitoreo y control de los impactos por parte de los
concesionarios de las areas de acampe agreste del area de referencia. La modalidad de
instrumentacion de esta propuesta se establece mediante la reglamentacion de
actividades de manejo obligatorias y optativas por parte del concesionario, que se
articularan a través de un sistema de multas y premios, en caso de cumplimiento o no de
las nuevas reglamentaciones.

Esta idea se fundamenta en la necesidad de encontrar vehiculos eficaces que permitan
cogestionar el manejo de las areas de uso intensivo con los concesionarios de dichos
sitios. Con esta medida, se intenta optimizar los recursos de personal y econdmico
financieros que en muchas ocasiones obstaculizan de tal manera la tarea de manejo que
anulan el cumplimiento de los objetivos pautados.

71 SISTEMA DE MULTAS Y PREMIOS
La articulacion de la relacion con el concesionario se establece a partir de un sistema de
premios y multas. El criterio para establecerlos se basa en reconocer acciones de manejo

por cuenta del concesionario de tipo obligatorias y opcionales.

Criterios para la fijacion de multas y premios

Las multas seran fijadas en caso de no cumplir el concesionario alguna de las acciones
de manejo pautadas en el pliego como obligatorias. Por su parte, los premios se
otorgaran al reconocerse el desarrollo o implementacién de acciones reconocidas como
opcionales.

Acciones de manejo obligatorias que debera cumplir el concesionario:

0 Controlar y mantener un nimero maximo de turistas simultdneos por area.

0 Ofrecer un cuadro tarifario segun tiempo de estadia y mes de la temporada.

0 Eliminar indicios de uso y/o impacto

0 Mantener control sobre extraccién de lefa, fundamentalmente en area periféricas
0 Vender lefia a los acampantes.

Acciones de manejo opcionales
O Implementar un sistema de pasantes que colaboren en tareas de eliminacién de uso e

impactos, rehabilitacion de sitios deteriorados, mantenimiento de senderos y areas de
acampe, etc.



7 Participar en forma conjunta con la Administracion de Parques Nacionales o generar
acciones individuales de marketing tendientes a fomentar la visita en areas de uso
intensivo en temporada intermedia

T Promover en las areas bajo su control relevamientos de caracter sistematico vinculados
al perfil de los usuarios de cada area, considerando los diferentes productos mercados.
La presente investigacién puede constituir un antecedente para la elaboraciéon y/o
reglamentacion de estudios de este tipo, que pueden generar informacion de base
de suma utilidad para la incorporacién de la dimension del marketing en el manejo
de visitantes en areas protegidas

T Emprender acciones de reforestacion con especies nativas de aquellas areas que hayan
sufrido degradacion, pérdida o mutilacién de especies arbéreas

Fijacion de los montos en concepto de multas y premios

El criterio para la fijacion de multas seré el siguiente:

Por incumplimiento de algunas de las condiciones obligatorias, se sugiere fijar un
porcentaje de entre el 10 y el 15% del canon anual en concepto de penalizaciéon. A
medida que se produce incumplimiento de otras de las acciones obligatorias, el monto de
las multas puede incrementarse en forma gradual de la siguiente manera:

2 infracciones 15 al 20% del valor del canon anual

3 infracciones 20 al 25 %

4 infracciones 25 al 30%

(LT}

5 infracciones o0 mas 30 al 40%

Para establecer el monto en concepto de premios, se propone fijar un descuento del 10%
sobre el valor del canon anual por cada una de las acciones de manejo opcionales. Si
bien puede parecer un porcentaje alto, la idea motriz es que actue como fuerte incentivo
para que los concesionarios implementen medidas de control realmente efectivas, que
colaboren con la conservacion de largo plazo de las areas involucradas.

Asimismo debe considerarse que este porcentaje puede variar segun el monto del canon,
pero lo que no debe de perderse de vista es que, ese porcentaje de pérdida en la
captaciéon de recursos financieros actuales deberd ser contrapuesto al costo de
recuperacion de la degradacién gradual de las areas y en relacién a los niveles de
satisfaccién crecientes en los visitantes, que implica un aumento gradual de la curva de
demanda.

0 PRUEBA PILOTO

Se cree propicio instrumentar una prueba piloto de este sistema de multas y premios,
especificamente en lago Falkner. Esta ha sido un area tradicionalmente sometida a uso
intensivo, con notoria degradacion del ambiente natural no sélo del propio sector de
acampe, sino también de la zona periférica. Por tanto, conforma un sitio ideal para poner
a prueba este sistema alternativo de manejo de impactos.

Para que esto sea posible, debe efectuarse un intenso trabajo antes, durante y después
de la temporada. Previo a la temporada estival, debe discutirse esta propuesta, reconocer



modalidades alternativas para su implementacion y re-estructurar el pliego de bases y
condiciones. Finalmente, debe comunicarse al actual concesionario de las modificaciones
introducidas, tratando de conciliar intereses que eviten conflictos para su puesta en
practica. Durante y después de la temporada, las acciones se referiran fundamentalmente
a la evaluacion del estado de las variables sugeridas, para en funcion de esto imponer las
correspondientes multas o premios a los concesionarios del area.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Como ya se expresara precedentemente, las restricciones para el manejo del uso publico
en areas protegidas en la mayoria de los casos tienen una naturaleza distinta de la mera
dificultad presupuestaria que suele afectar a la Administracion de Parques Nacionales. Si
bien este aspecto es materia corriente de todas las instituciones del Estado en la
Argentina de hoy, las principales restricciones pueden ser rastreadas en el interior mismo
de la institucion. La falta de organizacién y coordinacion entre los diversos niveles
jerarquicos, actian a menudo como el principal escollo a superar en el camino hacia
decisiones que establezcan una politica de manejo adecuada.

Por otra parte, otro de los aspectos que se suma a esta coyuntura, es la falta de
integracion y cogestion con otros organismos publicos y privados. Ellos se constituyen en
actores sociales relevantes, y por lo tanto, es imprescindible que sean tenidos en cuenta
desde el mismo comienzo del proceso, para escuchar y analizar sus inquietudes respecto
al desarrollo de las diferentes prestaciones tanto dentro de las mismas areas, como en las
zonas de amortiguamiento.

Ante esta situacion, resulta particularmente interesante establecer, a modo de sugerencia,
modalidades de trabajo incluyentes, que puedan generar un efecto sinergético al
maximizar los aportes de cada sector. En principio, se cree que el énfasis debe ser puesto
en fijar objetivos y metas claras respecto al desarrollo de cada una de las actividades
recreativas y, en propiciar de manera cierta la participacion e integracion de todos
aquellos responsables el manejo del area, tanto de la institucién como ajenos a ella.

Al interior de la Administracion de Parques, se propone como medida inicial la accion
coordinada de aquellos Departamentos con injerencia directa sobre el problema en
estudio. Especificamente se plantea la necesidad de iniciar una ronda de trabajo conjunto
entre los Departamentos de Guardaparques, de Servicios al Visitante, de Manejo de
Recursos y los sectores administrativos del Parque Nacional Nahuel Huapi. El objetivo es
instalar un proceso de discusion de todos y cada uno de los aspectos que componen esta
problematica. La Delegaciébn Técnica Regional Patagonia, como organismo técnico,
creemos debiera promover y supervisar este proceso en estrecha relacion con la
Intendencia del Parque.

La modalidad de trabajo sugerida para la etapa inicial del proceso, consta de reuniones
semanales de discusion. En tal sentido, podria conformarse una comisién compuesta por
cada uno de los responsables de los Departamentos mencionados y un representante de
la D.T.R.P.

La agenda de trabajo debiera estructurarse por ejes tematicos, definidos en funcién de los
principales conflictos de uso publico del Parque tratando de discriminar el espectro de
productos mercado para cada uno de los casos en analisis.

Las propuestas elaboradas en el presente informe para la implementacion del enfoque
LAC en el marco de nuestra realidad regional, tanto del punto de vista territorial como
cultural, representa una oportunidad para intentar aplicar formas de trabajo que rescaten
las distintas visiones y aportes de todos aquellos interesados en hacer del turismo un
fendbmeno econdémico social que colabore a la conservacion de las Areas Protegidas de la



Patagonia, propiciando experiencias recreativas de calidad, tanto para los visitantes
actuales como futuros de las mismas.

Noviembre, 1998.-
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Cuadro N° 1
Indice de impacto para areas de acampe Lago Falkner y Brazo Rincon

AREA LAGO FALKNER

AREA BRAZO RINCON

Fuente: Elaboracion Propia

VARIABLES Puntuacion |  Primera Resultado | Puntuacion Primera Resultado
Ponderacion Paonderacion

SUELO

Compactacion del s 0,1666 0,833 5 0,1666 0,833

suelo

Erosion del suelo 2 0,3666 0,7332 0,3666 0,7332

Porcentaje de nucleo 10 0,4666 4 666 2,333

esteril

Resultado parcial 6,2332 3,8992

SUBTOTAL (Aplicada la segunda ponderacion) 1,869 1,16976

VEGETACION

Pérdida de cobertura 10 0,4333 4,333 10 0,4333 4 333

wegetal

Dafo, pérdida o 10 0,2333 2,333 10 D0,2333 2,333

mutilacidn de arboles

Cantidad de arboles 10 0,3333 3,333 5 0,3333 1,665

con raices expuestas

por pisoteo

Resultado parcial 9,999 8,3325

SUBTOTAL (Aplicada la segunda ponderacion) 2,997 249975

DEFORESTACION AREAS PERIFERICAS

Pérdida de cobertura k= 0, 3666 1,833 = 0, 3566 1,833

wegetal

Dafio, pérdida o 10 0.2 2 10 0,2 2

mutilacidn de arboles

Presenciatausencia 10 00,4333 4 33 =1 0,4333 2,1665

de lefios tirados

Resultado parcial 8,166 5,9995

SUBTOTAL (Aplicada la segunda ponderacion ) 0,6166 00,5999

EFECTOS HUMANOS SOBRE MEDID AMBIENTE

Contaminacidn por 10 0,2333 2,333 5 0,2333 1,1665

presencia de

residucs

Remanents de 10 0,3 3 =1 0,2 1,5

fogones

Cantidad de 10 0,4666 4 866 10 D, 4566 4 856

sendercs primcipales

y secundarios

Resultado parcial 9,999 T, 3325

SUBTOTAL (Aplicada la segunda ponderacion) 29997 2,19975
TOTAL INDICE POR AREA 8,685 6,46921 |




Cuadro N° 2

Estrategias y tacticas para el manejo de visitantes en areas de acampe de uso

intensivo en el sector Norte del Parque Nacional Nahuel Huapi

ESTRATEGIAS

TACTICAS DE MANEJO

Reducir el uzo en las areas de
acampe de uso intensivo
objeto del estudio

Limitar &l nimeno de visitantes.

Limitar la duracion de la estadia

Modificar el tiempo de uso,

Fomentar la visita fuera de periodos de uso maximo

Incrementar las cuotas de entrada e periodos de uso maximao
o cuando los recursos estan mas susceptibles a impactos

Modificar la localizacion del
uso que ocurre dentro de
areas problematicas.

Prahibir o impedir el uso fuera del area delimitada para
acampar o fuera de los senderos empleados en areas
susceplibles

Mantener o rehabilitar &l
recurso.

Eliminar los indicios de uso o impacto. Rehabilitar sitios
deterorados.

Mantener los senderos y sitios del uso / evitar deterioro
acelerado

Modificar el tipo de uso v
controlar la aplicacion de las
reglas de manejo a visitantes
en areas consideradas
criticas

Mejorar el patrullaje, los contactos con visitantes v aplicacion
de reglas

Implementar un sistema de control de condiciones
aceptables por parte del concesionario.




