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PRESENTACION

Este informe se realiza para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento del
Centro de Estudios, en cuanto a la realizacion de un informe anual de actividades al
Decanato de la Facultad (Art.5). En principio se describen logros institucionales y luego
se incluyen las tareas realizadas por los investigadores vinculadas a los objetivos del
Centro.

Este primer afio de vida institucional del CEPLADES-TURISMO ha estado signado por la
generacion de niveles de organizacion basica del Centro, que abarcaron su
instalacibn en un espacio fisico dentro de la Universidad, la definiciobn de una
estructura organizativa a través de la creacion de su reglamento de funcionamiento,
hasta la definicion de un logo isotipo institucional que lo identifique.

A pesar de la dificil situacién vivida a partir de la toma de la Universidad, se ha podido
avanzar durante este primer afio en la generacion de acciones y trabajos concretos:
Se ha iniciado un proceso de transferencia tecnoldgica a través de la creacion de
material de divulgacion de publicaciones, traducidas por docentes investigadores de
este centro. Para este proximo afo se espera poder materializar otro tipo de
transferencia tecnolégica, a través de cursos de capacitacion en el interior de las
provincias de Rio Negro y Neuquén.

Hacia fin de afio se firmd un convenio de cooperacion técnica con la Secretaria de
Turismo de la Nacién. Este acto anuncia el inicio de una proyeccion nacional de las
actividades del Centro.

Concluimos este primer afio de trabajo con una evaluacion positiva de lo realizado,
con la esperanza que en el futuro cercano la situacion institucional de nuestra
Universidad mejore, de manera de generar mejores condiciones para potenciar no
solo el perfil de las actividades colectivas, sino también de las individuales.



INFORME DE ACTIVIDADES

ORGANIZACION DEL CEPLADES- Turismo

v' El Centro de Estudios para la Planificacion y el Desarrollo Sustentable del Turismo
fue creado mediante Resolucion del Consejo Directivo de la Facultad de
Turismo N2 126/2005. En dicha Resolucion se aprueba la mision, objetivos y
fundamentos del CEPLADES- Turismo. Seguidamente, el 27 de abril de 2006, se
concreto la primera reunion de todos los docentes regulares que conforman el
Centro de Estudios, a los fines de aprobar el Reglamento de Funcionamiento
Interno. Este Reglamento (cuya copia esta incorporada como Anexo 1 del
Presente Informe) establece las principales funciones, el derecho a membresia,
designa el procedimiento para la constitucion del cuerpo directivo, entre otras
disposiciones.

v Actualmente la Directora del CEPLADES- Turismo es la Dra. Adriana Otero. El
equipo de investigadores esta conformado por. Mg. Susana Marioni; Arq.
Roberto Boulldbn; Mg Alicia Lonac; Mg Rodrigo Gonzalez; Arq. Elisa Gallego; Ab.
Lia Nakayama,; Lic. Claudia Hosid; Mg Natalia Marenzana y Lic. Carolina Molins.
Las tareas de gestion y colaboracion técnico- administrativas relativas al
funcionamiento del Centro son realizadas por la Lic. Patricia Aguirre, en el
marco de su designacion no docente, escalafén Profesional.

v En relacién a la localizacién fisica del CEPLADES- Turismo, luego de varias
gestiones realizadas ante el Rectorado de la Universidad, fue posible lograr un
espacio fisico para el funcionamiento del Centro en el edificio de las Aulas
Comunes de Rectorado, primer piso. Esta oficina fue equipada con las PC que
pertenecian al grupo de Planificacion y Gestion del Turismo y con el subsidio de
$ 2000 que fue entregado a los Grupos de Investigacion de la Facultad de
Turismo.

CONVENIOS

v" En el mes de diciembre de 2006 se suscribi6 un convenio de Cooperacion
Técnica entre la Secretaria de Turismo de la Nacién y FUNYDER (Fundacion de
la Universidad Nacional del Comahue para el Desarrollo Regional), cuyo
objetivo es la formulacidon del proyecto SUITA (Sistema de Unidades de
Informacion Turistica de Argentina), y el desarrollo de un manual guia de
recomendaciones para su implementacibn acorde a una serie de ejes
tematicos explicitados en el Anexo 1 de dicho convenio.

Este proyecto nace en el marco del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable (PFETS) y de los marcos légicos de las Direcciones Nacionales de la
SecTur. Para su ejecucion se firmd un convenio entre la SecTur y el Consejo
Federal de Inversiones (CFl) en el que se realizdé un Concurso Nacional de Ideas
gue tuvo por objeto la formulaciéon del proyecto SUITA. Durante noviembre de
2006 se llevé a cabo la reunion de evaluadores del concurso y dado el nivel
técnico de las propuestas presentadas, el mismo fue declarado desierto.

A raiz de este resultado la SecTur y el CFl estimaron pertinente que el proyecto
sea desarrollado por una entidad sin fines de lucro, y es en esta instancia en
donde se convoca a la Directora del CEPLADES-Turismo, Dr Adriana Otero para
su ejecucion. Desde ese momento se comenzaron a realizar las gestiones para



la formalizacién de un Convenio de Cooperacion Técnica entre el Centro y la
Sector a través de la FUNYDER.

Segun lo acordado en el Convenio de Cooperacion Técnica se efectuaran dos
instancias de monitoreo a través del sistema de gestion de los programas del
PFETS, una video-conferencia en el mes de febrero de 2007 y una presentacion
de los avances del trabajo ante diversos actores publicos y privados del sector
a principios del mes de marzo. Ademas se realizara una presentacion final del
proyecto y un manual guia ante autoridades de la Secretaria de Turismo de la
Nacién a fines de marzo de 2007.

v Bajo esta misma figura de Cooperaciéon Técnica con la Sectur se prevé

desarrollar con la Direccidon Nacional de Calidad, las Directrices de Senderismo
y Guia de Autoevaluacion.

ACTIVIDADES DE DIVULGACION

v A partir del mes de Junio del presente afio se comenzdé una actividad de
divulgacion de bibliografia editada muy recientemente en otros paises,
mediante la traduccion e interpretacion de dichos textos. Los capitulos
traducidos hasta el momento integran lo que se ha dado en llamar Serie
Bibliografica Ceplades. La traduccion de estos textos esta a cargo de la Lic.
Patricia Aguirre y la revision y edicion de los mismos es realizada por la Dra.
Adriana Otero y el Mg. Rodrigo Gonzalez. Es importante destacar que los
mismos ya forman parte de la bibliografia de algunas catedras y han tenido
muy buena acogida entre los estudiantes. Los mismos estan disponibles en el
CEPLADES-Turismo, y la idea es que también puedan ser consultados desde la
pagina web del Centro y en el Archivo Bibliografico de la Facultad. Hasta el
momento se encuentran disponibles:

" |nvestigacion Cualitativa en Turismo, Ontologia, Epistemologia y
Metodologias. Editado por Jenny Phillmore and Lisa Goodson (2004).
Routledge. Cap. 2y 3.

= Estudios en Turismo y Ciencias Sociales. Holder Andrew (2005), Cap. 4y 5

* Movilidades del Turismo. Lugares para Jugar, Lugares en Juego. Editado
por Mimi Sheller y John Urry (2004) Editorial Routledge. Londres. Gran
Bretafia. Capitulo 1.

OTRAS ACTIVIDADES DEL CENTRO DE ESTUDIOS

v" Durante las dos primeras semanas del mes de diciembre de 2006, se estuvo
trabajando en la convocatoria de investigadores realizada por CONICET para
el afio 2007. Se considera que la incorporacion de investigadores del Centro de
Estudios al sistema CONICET tendra importantes beneficios en el largo y
mediano plazo, principalmente si se tiene en cuenta la reciente incorporacion
de Neuquén como Unidad ejecutora de la region del Comahue.

v/ Con algunas dificultades de tipo técnicas se comenzé a trabajar sobre la
pagina web del Centro de Estudios, con la colaboracion del Sr. Sebastian
Alvarez. Ha sido posible avanzar solamente en el disefio preliminar de la misma,
no cumpliendo adn con los objetivos que se pretenden desde la gestion del
Centro de Estudios. La idea es que la misma se constituya en una fuente de



informacion para todos los interesados, desde la cual se pueda acceder a
informacion, publicaciones, enviar consultas, etc.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS INVESTIGADORES EN EL ANO 2006

DR. ADRIANA OTERO

Cursos Realizados

Curso Nacional de Actualizacion Profesional “Introduccion a la Formacion de
Técnicos en Evaluacion y Acreditacion Universitaria” CONEAU. Con una carga
horaria de 52 hs. de una fase a distancia y una fase tedrico-practica de 28 hs. con
evaluacion.

Curso “Mediacion en Conflictos Ambientales” FLACSO. On Line. 40 hs. Con
evaluacion. Aprobado.

Conferencias dictadas - por invitacion

2° Encuentro de Integracion Regional-El Corredor Bioceanico Andino Patagodnico:
La Formacion De Recursos Humanos en Turismo y  Recreacion para La
Competitividad Regional de La Patagonia Argentino Chilena organizado por la
Fundacion O.S.D.E. Museo Nacional de Bellas Artes. Neuquén. Argentina.

Primer Congreso de Ciencias Aplicadas al Turismo — Turiciencia 06: La importancia
del Territorio para la Construccion de Desarrollo Competitivo de los Destinos
Turisticos organizado por la Subsecretaria de Turismo. Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos. Argentina.

Conferencia dictada en el marco de los festejos en conmemoracion por el dia del
Turismo en la localidad de Junin de los Andes : “El Manejo y Control del Crecimiento
de Destinos Turisticos” organizada por la Facultad de Turismo. Provincia del
Neuquén.

Conferencia dictada en el Congreso Internacional de Turismo y V Seminario
Nacional para Coordinadores Municipales de Turismo: “Participacion Ciudadana
en los Planes de Desarrollo Turisticos Comunales” organizado por el Servicio
Nacional de Turismo de Chile y la Asociacion de Municipios Turisticos Chilena.
Puyehue. Chile.

Conferencia dictada en el VIl Seminario Internacional de Estudios Comparados
Argentina-Canada: Espejo de agua, Espejo de Vida: “El Agua - variable critica de
los Umbrales Ambientales en Destinos Turisticos de Montafia: El caso de San Martin
de los Andes. Neuquén. Argentina” organizada por los Centros de Estudios
Argentino Canadienses de Buenos Aires y de La Plata. Buenos Aires. Argentina.

Evaluacion de Proyectos e Informes de Investigacion para Secretaria De Politicas
Universitarias

Evaluadora Externa Informe Final Proyecto de Investigacion 16H163: “Estudio
Integral del Destino Turistico Cataratas- Controversias y Desafios para el Desarrollo
Local” Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de
Misiones.

Evaluadora Externa Informe de Avance Proyecto de Investigacion 16H193:
“Recuperacion de Santos Martires del Japon y Santa Maria la Mayor en la
Recomposicion de la Red Comunicacional de las Misiones. RE.SA.MAJA. III”
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Misiones.



e Evaluadora Externa Proyecto de Investigacion 16H206:“Estudio Integral del Destino
Turistico Cataratas” Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Universidad
Nacional de Misiones.

Otras Evaluaciones Académicas
e Jurado de Preseleccion de las becas del Gobierno de Canada

Miembro de Comités Académicos de Evaluacion en Congresos Y Eventos
¢ Miembro del Comité Académico y Honorario de “Turiciencia 2006”. Gobierno de la
ciudad de Buenos Aires.

Evaluacion de Articulos de Revistas o Cuadernos Universitarios

e Evaluadora de la Revista Pilquen N° 7 que edita en el Centro Regional Zona
Atlantica de la Universidad Nacional del Comahue (Argentina) e integra el
Catéalogo LATINDEX y Latbook.

Publicaciones

e Publicacidon en co-autoria con Arq. Elisa Gallego: Evolucion del uso de la tierra
privada en los Parques Nacionales: El caso del Parque Nacional Lanin en
evaluacion para ser publicado en APORTES y Transferencias. Tiempo Libre. Turismo y
Recreacion. Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales - Universidad de Mar del Plata.

¢ Publicacion de Capitulo de libro: Una visibn de la creacion de capacidades en
turismo desde la perspectiva de la hermenéutica filoséfica barroca en “La
hermenéutica en América Latina. Analogia y barroco” coordinado por el Doctor
Samuel Arriaran. Editorial Itaca. México. (en prensa)

¢ Publicacion articulo en revista 10 aniversario APORTES y Transferencias. Tiempo Libre.
Turismo y Recreacion. Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales - Universidad de Mar del Plata: “La Formacién De Recursos
Humanos en Turismo y Recreacion para La Competitividad Regional de La
Patagonia Argentino Chilena” 12 pp.(en prensa)

e Publicacion articulo: "La Importancia de la Vision del Territorio para la construccion
del Desarrollo Competitivo de los Destinos Turisticos" en Cuadernos Universitarios de
Turismo de la Universidad de Malaga. Espafia. (en evaluacion) 14 pp.

e Publicacion articulo en co-autoria con Arq. Elisa Gallego: “El Agua - variable critica
de los Umbrales Ambientales en Destinos Turisticos de Montafa: El caso de San
Martin de los Andes. Neuquén. Argentina” en libro sobre Recursos Naturales a editar
en 2007 por la Red de Centros Culturales Canadienses de Argentina. 14 pp. (en
evaluacion).

Divulgacion (Traducciones y Revision de Traducciones)

¢ Investigacion Cualitativa en Turismo, Ontologia, Epistemologias y Metodologias.
QUALITATIVE RESEARCH IN TOURISM ONTOLOGIES, EPISTEMOLOGIES AND
METHODOLOGIES. Edited by Jenny Phillmore and Lisa Goodson. Routledge. Cap. 2y
3. (2004). 20 pp

e Economia Politica y Desarrollo Turistico. Estudios en Turismo y Ciencias Sociales.
Capitulo 5. Tourism Studies and the Social Sciences. Andrew Holden. Cap.5. Holder,
Andrew (2005) 33 pp. Revision y Edicién de traduccion

e Movilidades del Turismo. Lugares para Jugar, lugares en juego. Capitulo 1. Tourism
Movilities. Editado por Mimi Sheller y John Urry (2004) Editorial Routledge. Londres.
Gran Bretafa. Revision y Edicion de traduccion. 13 pp.

e Economia y Turismo. Capitulo 4. Tourism Studies and the Social Sciences. Andrew
Holden. Cap.4. Holder, Andrew (2005) 33 pp. Revisidn y Edicidon de traduccion. 29

pp.



Miembro De Jurados de Concursos Nacionales

e Concurso “Experiencias Responsables e Innovadoras en Turismo” organizado por la
Direccion Nacional de Gestion de la Calidad Turistica de la Secretaria de Turismo
de la Nacion.

Membresias
¢ Miembro del Comité Honorario y Ejecutivo de la Red de Investigaciones Aplicadas
al Turismo. Argentina.

Mg RODRIGO GONZALEZ

Cursos Atendidos

e “International Training Programme on Entrepreneurship and Small Business
Promotion”. Beca otorgada por el Programa ITEC: Indian Technical & Economic Co-
operation. Ministry of External Affairs, Government of India. Desarrollado en el
Entrepreneurship Development Institute of India (EDI I). EDI | Campus. Ahmedabad,
India, del 30 de octubre al 8 de diciembre de 2006.

Conferencias dictadas- por invitacion

Conferencia dictada en el marco de los festejos en conmemoracion por el dia del
Turismo en la localidad de Junin de los Andes: “La Asociatividad como herramienta de
Competitividad en Pymes turisticas de la Zona Norte de Neuquén. Municipalidad de
Andacollo, Neuquén, 27 de Setiembre de 2006

Divulgacién (Traducciones y Revision de Traducciones)

e Economia y Turismo. Capitulo 4. Tourism Studies and the Social Sciences. Andrew
Holden. Cap.4. Holder, Andrew (2005) 33 pp. Revisidn y Edicion de traduccion. 29
pp.

Congresos atendidos y trabajos presentados

e “La Asociatividad como herramienta de Competitividad en Pymes turisticas. El caso
de los emprendimientos hoteleros y gastrondmicos de la Zona Norte de la Provincia
de Neuquén”. Presentado en: “ll Encuentro Nacional de Gestion Hotelera Hacia un
nuevo modelo de gestidon hotelera Herramientas clave para las PYMES Hoteleras”
Universidad Nacional de Quilmes - Universidad Nacional de San Luis Bernal — Buenos
Aires — ARGENTINA

Publicaciones

e Gonzalez, R (2005) “La asociatividad como estrategia de competitividad de PyMES
turisticas”. Publicacion Electrénica en Intercambios, Afio 4, N° 24. Facultad de
Turismo. UNCo. Diciembre de 2005

e Otero, A. et al (2006) “Amenity Migration’s Impact on a Patagonian Mountain
Destination: A Case Study of San Martin de los Andes. Neuquén. Argentina”. En:
“The Amenity migrants: Seeking and sustaining mountains and their cultures”. CABI
Publishing. Oxfordshire. UK. 2006. ISBN13: 9780851990842

e Avaca, S.; Gonzalez, R.(2006) “Turismo enoldgico en el Alto Valle de Rio Negro y
Neuquén: hacia un modelo participativo”. Publicacion Electrénica en Intercambios,
Afo 5, N° 31. Facultad de Turismo. UNCo. Setiembre de 2006

e Gonzalez, R (2006) “Sistema de informacion de demanda turistica del Parque
Nacional Lanin, Argentina. Lineamientos para una propuesta metodolégica”.
Anuario de Estudios en Turismo. Facultad de Turismo. UNCo. En evaluacion



Material de catedra

e Gonzalez, R; Sueldo, N, Perini, M. (2006). “El analisis de prefactibiidades en la
formulacién de proyectos turisticos”. Material de catedra Formulacion de Proyectos
Turisticos. Facultad de Turismo U.N.Co.

e Gonzdalez, R; Sueldo, N. (2006) “La definicion de lineas de productos en la
formulacién de proyectos”. Material de catedra Formulacion de Proyectos
Turisticos. Facultad de Turismo U.N.Co.

e Gonzalez, R; Sueldo, N. (2005). “La sensibilizaciéon de proyectos turisticos: Aportes
para una metodologia de formulacion y evaluacion de proyectos turisticos”.
Material de catedra Formulacion de Proyectos Turisticos. Facultad de Turismo
U.N.Co.

Evaluacion de Articulos de Revistas o Cuadernos Universitarios

e Evaluacion de articulo para publicacion con referato: Journal of Ecoturism. Ref. JOE
165 R. “Promoting ecotourism through networks. Case study from Balearic Islands”.
Multiingual Matters. Clevedon, BS21 7HH E

Miembro de Jurados de Concursos Nacionales

¢ Invitado a participar como jurado del Premio “Aportes al Saber en Turismo”,
Programa Fomento a la Investigacion en Turismo Direccion Nacional de Gestion de
la Calidad Turistica, Secretaria de Turismo de la Nacién, en el marco del Plan
Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016 (PFETS)

Membresias
e Miembro de la Red Latinoamérica para el Desarrollo de la micro, pequefa y
mediana empresa Turistica. OEA, OMT.

Mg ALICIA LONAC

Cursos atendidos

e Curso de postgrado “Planificacion y Negociacion de Conflictos Ambientales”.
FLACSO Virtual. Duracion 4 meses. Certificado de aprobacion.

e Curso de postgrado “Modelos de desplazamiento y gestion de los indicadores de
turismo”. Dr. Damia Serrano Miracle. Departamento de Geografia. Universidad
Nacional del Sur. Bahia Blanca. 15 al 17 de noviembre de 2006. 12 hs.

Curso ofrecido
e Planificacion y gestion de Destinos Turisticos. Secretaria de Extension. Facultad de
Turismo. Universidad Nacional del Comahue. (No se sustancio hasta la fecha).

Articulos escritos

e Coautora: Interacciones y efectos sobre la sustentabilidad del desarrollo local: el
caso de San Martin de los Andes y el Parque Nacional Lanin. Capitulo de la Revista
Aportes y Transferencia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Participacion en otros proyectos

e Secretaria de Turismo de la Naciéon. Proyecto: Indicadores de turismo sostenible
Coordinador Indicador ambiental: Energia

e Gestion de Convenios. Secretaria de Turismo de la Nacién con la Universidad
Nacional del Comahue. Etapa final de firma por parte de la Secretaria de Turismo
de la Nacion.
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PROF. SUSANA MARIONI

Curso atendido

e Curso de postgrado “Modelos de desplazamiento y gestion de los indicadores de
turismo”. Dr. Damia Serrano Miracle. Departamento de Geografia. Universidad
Nacional del Sur. Bahia Blanca. 15 al 17 de noviembre de 2006. 12 hs.

Cursos ofrecidos
¢ Planificacion y gestion de Destinos Turisticos. Secretaria de Extensidon. Facultad de
Turismo. Universidad Nacional del Comahue. (No se sustancio hasta la fecha).

Articulos escritos

e Coautora: Conflictos de las Actividades turistico recreativas derivadas del uso
publico en el Parque Nacional Lanin. Anuario de Estudios en Turismo N° V. Facultad
de Turismo. Universidad Nacional del Comahue.

e Coautora: Interacciones y efectos sobre la sustentabilidad del desarrollo local: el
caso de San Martin de los Andes y el Parque Nacional Lanin. Capitulo de la Revista
Aportes y Transferencia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

e Coautora del Informe Técnico “Sistema Normativo y Efectividad de Manejo de
Areas Protegidas”. Presidencia de la Nacion. Administracion de Parques
Nacionales. Capital Federal.

Colaboraciones en proyectos de Investigacion

e Colaboradora del equipo del Proyecto Territorio y Reorganizacion Productiva
Turistica en Villa EI Chocén.(Provincia de Neuquén) Departamento de Geografia.
Facultad de Humanidades. Universidad Nacional del Comahue.

ARQ. ELISA GALLEGO

Conferencias dictadas — por invitacion

e El Agua - variable critica de los Umbrales Ambientales en Destinos Turisticos de
Montafa: El caso de San Martin de los Andes. Neuquén. Argentina. Adriana Otero
y Elisa Gallego. 26 y27 de octubre de 2006 en Buenos Aires organizado por el Centro
De Estudios Argentinos Canadiense/Buenos Aires y Asociacion Argentina de
Estudios Canadienses/ La Plata.

Congresos atendidos y trabajos presentados
e 2° Encuentro de integracion regional el corredor Bioceanico Andino Patagdnico
realizado en Neuquen capital 20 y 21 de Abril de 2006 por la Fundacion OSDE

Publicaciones

¢ Participa del grupo Tourism Planning and Management Research Team en el libro
“The Amenity Migrant’s en el capitulo 14 Amenity Migration in the Patagonian
Mountain Community of San Martin de los Andes. Neuquén. Canada .Afio 2005
(publicado)

e En la pagina Web Mundo Urbano http://www.mundourbano.unqg.edu.ar/
“Evolucion del uso de la tierra privada en los Parque Nacionales .Estudio de caso: El
Parque Nacional Lanin.” Autoras: Adriana Otero - Elisa Gallego. Universidad
Nacional del Comahue Numero 29 julio agosto septiembre 2006 (publicado)

e El Agua - variable critica de los Umbrales Ambientales en Destinos Turisticos de
Montafa: El caso de San Martin de los Andes. Neuquén. Argentina. Adriana Otero
y Elisa Gallego
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LIC. CAROLINA MOLINS

e Curso Internacional “Gestion de Calidad en las Pymes Hoteleras II”. San Martin de
los Andes, 28 al 31 de marzo de 2006.

¢ “Seminario de Politicas Turisticas”. San Patricio del Chafiar, 28 y 29 de abril de 2006.

¢ “Entrenamiento a equipo académico y agentes de contacto de la Primera
Asamblea del Ente Oficial Regional Patagonia Turistica”. San Carlos de Bariloche, 25
al 29 de octubre de 2006.

¢ Integrante del equipo académico a cargo de la mesa de trabajo “Uso turistico
sustentable de las areas protegidas”, desarrollada en la Primera Asamblea del Ente
Oficial Regional Patagonia Turistica. San Carlos de Bariloche, 30 y 31 de octubre de
2006.

e Realizando actualmente el curso a distancia “Gestion de la calidad en turismo”,
organizado por Secretaria de Turismo de la Nacion.



