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No construyas pintoresco. Deja tal efecto para los muros, las montafias y el sol. El
hombre que se viste pintoresco no es pintoresco, sino un payaso. El campesino no
viste de manera pintoresca, sino que lo es (...)

No pienses en el tejado, sino en la lluvia y en la nieve. Asi piensa el campesino, y
por ello construye en las montafas el tejado mas plano que le es posible segln sus
conocimientos técnicos. En las montafias la nieve no debe deslizarse cuando ella
quiere, sino cuando el campesino quiera (...)

iSé veraz! La naturaleza solo se vincula con la verdad.

(LOOF, 1913)

Todas las sociedades antes del capitalismo fueron sociedades campesinas, y las
gue le sobrevivan también lo seran, aunque no sean iguales a las del pasado. No
podrén serlo. Pero, eso si, de ellas habrd mucho que aprender.

(BADAL et al., 2006)
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La presente investigacion tiene como fin analizar la problematica actual del crecimiento
urbano y su relacion con la competitividad turistica sustentable en el destino turistico de
sierras de la Villa de Merlo, provincia de San Luis.

Los destinos turisticos de montafia son lugares elegidos por migrantes de amenidad en
todo el mundo. Son espacios con significados y asociaciones propias, para sus
residentes e incluso para sus visitantes, pero también poseedores de una combinacion
de caracteristicas que lo definen como bellos paisajisticamente, cosmopolitas, exéticos,
aunque también degradados social y ambientalmente. Las migraciones de amenidad
pueden considerarse en muchos casos como una sombra del turismo (Gonzélez et al.,
2009, en Otero y Gonzéalez, 2012), ya que el tipo de movilidades que causan podrian
interpretarse como regresivas en términos de desarrollo local. (Gonzalez, 2017, p.2)

Este proceso de migracion de amenidad, segin Moss (2006) refiere al “movimiento de
personas provenientes principalmente de areas metropolitanas, de forma tanto parcial como
permanente, en busca de lo que perciben como condiciones medioambientales y culturales
Superiores en espacios rurales” (Conterno, 2015, p.1).

“La decisién de migrar es usualmente acompafiada de la decision de inversién en la
construccion o adquisicion de viviendas permanentes o segundas residencias donde iniciar
una nueva vida - idilica en ese imaginario - en las montafias” (Gonzalez, 2012, p.5).

Estas formas de migrar a los destinos turisticos, se dan en el marco del post turismo, al
cual Bourdieu (2008), lo define en un sentido amplio como:

Un proceso de transicion residencial y reconversién de los destinos turisticos. Este
enfoque incluye nuevas estrategias residenciales de la poblacion activa y retirada, que
en la forma de migrantes de amenidad, llegan a estas localidades turisticas para recrear
una "nueva vida", buscando un medioambiente, una calidad de vida imaginada y una
sociabilidad de la vida de vacaciones como parte integral de la vida cotidiana. (Gonzalez,
2017, p.2)

Esta migracion, en la ciudad de Merlo se puede ver reflejada en el crecimiento
poblacional de los Ultimos afios, que de acuerdo al INDEC (2010), la ciudad pasé de tener
11.159 habitantes en el afio 2001, a 17.084 en el afio 2010, esto representa un 53,1% de
aumento en menos de una década.

Merlo ha tenido un crecimiento urbano acelerado en los Ultimos afios, tal como sefialan
Miranda et al., (2019):

Uno de los hechos que realmente marcaron el crecimiento de la Villa de Merlo fue la
promocion y difusion de la ciudad con el lema “tercer microclima del mundo”. José
Alberto Mercau, comenzé a estudiar y a difundir a Villa de Merlo como “oya
climatoldgica” promocionando la idea de un turismo basado en las bellezas naturales del
lugar. (p.28)
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Es destacable el rol jugado por la cuestién del microclima merlino como tépico recurrente
en la promocioén del destino turistico. Se trata de una estrategia discursiva elaborada por
sectores de las élites culturales y econdmicas de la villa, que apuntaron a la
consolidacién del perfil turistico de la localidad, destinada al posicionamiento y
diferenciacién de la misma en el marco del turismo serrano en el pais. El microclima, mas
alla del debate sobre su existencia (el cual le corresponde a la climatologia y las ciencias
ambientales), opera como ordenador de los atractivos del destino, asi como de la
percepcion y expectativas de los visitantes. El microclima es un rasgo distintivo del
destino dentro de un imaginario comun a los destinos serranos y de montafia compuesto
por una lectura romantica y estetizante de la naturaleza y la vida rural. (Miranda et al.,
2019, p.28)

Lo destacable aqui es que ese imaginario, esa apropiacion simbdlica del espacio, se
convierte en un mecanismo de justificacion para intervenciones urbanas, ademas de
facilitar la atraccion para la llegada de turistas y flujos migratorios; y de inversiones
inmobiliarias, de alojamiento y gastronémicas. (Trivi, 2018, en Miranda et al., 2019, p.29)

Desde esta perspectiva, se plantea como objetivo principal de la investigacion “conocer
el proceso de crecimiento urbano y las transformaciones generadas, en el marco de
la posmodernidad y la globalizacion, en la competitividad sustentable del destino
turistico de sierras de la Villa de Merlo, entre los afios 2000 y 2020”.
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El destino turistico de la Villa de Merlo ha experimentado un crecimiento en sus indices
demograficos y en su oferta turistica.

Con respecto al crecimiento del numero de habitantes, se considera que actualmente
Villa de Merlo, cuenta con aproximadamente 27.000 habitantes y con respecto al
crecimiento en los servicios de alojamiento actualmente cuenta con 11.886 plazas de
alojamientos turisticos. Continla, aun la llegada de migrantes por amenidad, en menor
medida que en la primera década del siglo. (Miranda et al., 2019, p.19)

El foco de esta investigacién esta puesto tanto en el analisis del proceso de crecimiento
urbano como asi también en los efectos generados a partir del mismo en la competitividad
sustentable del destino turistico.

Lo que hace a un destino competitivo es su habilidad para incrementar el gasto turistico y
aumentar la cantidad de visitantes a la vez que proveerlos con experiencias satisfactorias
y memorables y hacerlo de manera que resulte rentable, promoviendo el bienestar de los
residentes, y preservando el capital natural del destino para las generaciones futuras.
(Crouch y Ritchie, 2003, en Gonzélez, 2012, p.6)

El rapido crecimiento urbano en Merlo, trajo aparejado efectos en diferentes factores
sociales, ambientales, culturales, econémicos, demograficos y territoriales, que hacen a la
competitividad turistica del destino. La competitividad de destinos turisticos, segin Hassan,
(2000) es “la capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor afiadido que
permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus
competidores” (Castrillon, 2011, p.102).

Crouch y Ritchie (2000), la refieren como la capacidad de un pais para crear valor
afiadido, e incrementar de esta forma el bienestar nacional mediante la gestion de
ventajas y procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre
los mismos en un modelo econémico y social. (Gonzélez et al., 2009, p.122)

El interés por esta tematica corresponde a lecturas sobre movilidades y sus efectos
comunes derivados en la competitividad en distintos destinos turisticos de montafia del
mundo, a través de las distintas materias de la carrera Licenciatura en Turismo y, de
detectar similitudes con el area de estudio elegida, como el acelerado crecimiento urbano y
las probleméaticas comunes respecto a la competitividad turistica sustentable.

Se pretende comprender la realidad de manera critica y analizar las causas del
crecimiento urbano, como asi también los efectos en la competitividad turistica sustentable,
y en base a ello, aportar nuevos conocimientos y proponer cambios en la situacion actual en
materia de gestion y planificacion para el desarrollo sustentable local en el destino turistico
de sierras de la Villa de Merlo.
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Se necesita mayor conocimiento respecto a la influencia del crecimiento urbano de los
destinos turisticos en la competitividad turistica sustentable, es por ello, que este estudio
pretende brindar informacién para dar cuenta de cémo la competitividad sustentable de un
destino turistico de sierras se encuentra condicionada por factores del crecimiento urbano.

“Los procesos de migracion de amenidad que se desarrollan en estos destinos turisticos
evidencian y ejemplifican significativas contradicciones y efectos econémicos, sociales y
ambientales que resultan regresivos en términos de competitividad y desarrollo local”
(Sanchez y Gonzalez, 2011, p.289).

Como sefialan Sanchez y Gonzalez (2011):

Se parte de la nocion que un destino turistico competitivo esta asociado a un territorio
capaz de generar un entorno fisico, tecnolégico, social, ambiental e institucional propicio
para atraer y desarrollar actividades econdémicas generadoras de riqueza y empleo.

El desarrollo turistico local y la gestion de los destinos deben orientarse
necesariamente a la creacibn de ventajas competitivas, brindando experiencias
significativas a los turistas; al mismo tiempo que se crean condiciones que beneficien a
las empresas del sector y a la comunidad local. (p.295)

Reconociendo la importancia de la competitividad de los destinos turisticos, en este
estudio se analizan los principales efectos del crecimiento urbano en cada una de las
dimensiones de la misma, para finalmente brindar propuestas de planificacion y desarrollo
local basado en la competitividad turistica sustentable.

Asi surge la pregunta que guia esta tesis ¢ Como influye el crecimiento urbano de los
altimos 20 afios en la competitividad turistica sustentable de la Villa de Merlo?
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Objetivo general

o Conocer el proceso de crecimiento urbano y las transformaciones generadas, en el
marco de la posmodernidad y la globalizacion, en la competitividad sustentable del destino
turistico de sierras de la Villa de Merlo, entre los afios 2000 y 2020.

Objetivos especificos

o Indagar sobre el crecimiento urbano en distintos destinos turisticos de montafia y litorales
del mundo con procesos de migracién de amenidad, y su evolucion en el tiempo.

o Analizar la vinculacién entre las migraciones de amenidad y el crecimiento urbano-
turistico.

o Evaluar el rol del negocio inmobiliario en el crecimiento de la ciudad.

o lIdentificar las caracteristicas de la competitividad turistica sustentable, y su relacién con
el proceso urbano del destino.
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e ¢De qué manera el Estado promueve un crecimiento urbano sin un desarrollo local
sustentable?

e /CbOmo los procesos de migracion de amenidad influyen en el crecimiento urbano del
destino turistico de Merlo?

o ¢;De qué forma el negocio inmobiliario alenté a los migrantes a invertir en la actividad
turistica-hotelera?

e /CbOmo la competitividad turistica sustentable de Villa de Merlo se ve afectada por el
crecimiento urbano de los ultimos 20 afios?
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6.1 Las ciudades en la posmodernidad y la globalizacion

“El nuevo capitalismo mundial se desarrolla desde los ochenta con una dimensién
crecientemente financiera y especulativa, la mas verdaderamente global” (Fernandez
Duran, 2006, p.3). Siguiendo a Fernadndez Duradn (2006), es posible comprender el
funcionamiento de esta nueva fase capitalista:

Tras el fuerte parén econdémico de los setenta y primeros ochenta (shocks petroliferos,
crisis del délar, estanflacion, subida brusca de los tipos de interés, estallido de la deuda
externa periférica) se reinicia una nueva fase de crecimiento econdémico (desigual, ciclica
y sobre nuevas bases) y, por supuesto, una nueva etapa de expansion urbano-
metropolitana en todo el planeta. En el “Norte” se activa una vez mas el crecimiento del
sistema urbano superior, en especial de las principales “Ciudades Globales” (Nueva
York, Londres, Tokio), pero su crecimiento es mas espacial que demogréfico, ante el
agotamiento progresivo de las migraciones internas campo-ciudad (si bien su incremento
de poblacion se ve ayudado por las migraciones externas), y va acompafiado de fuertes
reestructuraciones internas (terciarizacion y reforzamiento de sus centros financieros y
decisionales). En el “Sur”, el estallido de sus principales metropolis hace que éstas pasen
ya a ocupar los primeros lugares mundiales en términos demograficos (México DF, Sao
Paolo, Lagos, Mumbai, Yakarta), que no econémicos. La deslocalizacién industrial, los
planes de ajuste estructural del FMI*y el BM?, el “desarrollo del subdesarrollo”, las
“‘guerras de baja intensidad” periféricas y los grupos paramilitares, y sobre todo la
desarticulacion del mundo rural por la expansién del agrobusiness, son las causas del
brutal crecimiento de las megaciudades periféricas; la inmensa mayoria verdaderos
vertederos de la pobreza y la marginacion mundial, en gran medida femenina. (p.3)

Este brusco crecimiento de las ciudades, hizo que por primera vez la poblacion urbana
exceda a la rural:

Al inicio del nuevo milenio, hay unas 400 metropolis millonarias en el mundo, unas 20 de
ellas superan ya los diez millones de habitantes (tres cuartas partes de las mismas en la
periferia), y unas pocas se sitian en el entorno de los veinte millones de habitantes.

Mas de la mitad de la poblacién mundial (que alcanza 6600 millones) habita ya en
areas urbanas. Por primera vez en la historia de la humanidad la poblacion urbana
supera a la rural, y este proceso va a acelerarse aln mas en las préximas décadas,
sobre todo en los paises periféricos. (Fernandez Duran, 2006, p.5)

De esta manera, las ciudades sufren modificaciones, aparece un nuevo paisaje urbano
marcado por la arquitectura y las tipologias urbanas del apartheid social y la
videovigilancia, en donde: se produce una regresion total del espacio publico, que inhibe
cualquier tipo de participacion (el “agora” ciudadano simplemente no existe), se
desarrolla una guerra civil de baja intensidad, el espacio se organiza en base al miedo (a

1 . .
Fondo Monetario Internacional.
2 .
Banco Mundial.
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los otros), se instala una verdadera histeria social por la seguridad, se da una creciente
presencia y fiscalizacion policial, interviene la violencia de clase como instrumento al
servicio de la construccion de la “ciudad’, se organiza de forma sistematica la
depredacién de la naturaleza, se acrecienta el acoso contra cualquier disidencia, se
produce un aumento de la polarizacion social, se ensefiorea el inmenso poder de los
promotores inmobiliarios, se van desmantelando los servicios publicos y va reinando
cada vez mas el mercado puro y duro, se imponen grandes maquinarias discursivas al
servicio de la legitimacion de los proyectos de control y explotacion social, se establece
una creciente criminalizacion de la miseria y un verdadero estado de sitio para los
inmigrantes. (Delgado, 2004, en Fernandez Duran, 2006, p.19)

Esta situacion, también repercute sobre el precio del suelo en las ciudades: esta
“urbanizacion (desatada) del campo” esta suponiendo también una subida generalizada
del precio del suelo rustico agricola, pues todo él puede llegar a ser urbanizable. Lo cual
esta suponiendo el creciente abandono de la actividad agraria ante las expectativas de
negocios suculentos en el horizonte, sobre todo cuando la agricultura pierde cada vez
mas peso en la cadena de produccidn de valor. (Fernandez Duran, 2006, p.23)

“Por su parte, Harvey (1998) ubica esta fase en los inicios de 1972, caracterizandola
como una metamorfosis en las practicas culturales y economico-politicas, ligada al
surgimiento de nuevas formas dominantes de experimentar el espacio y el tiempo”
(Manzanal, 2007, p.16).

“Las transformaciones mundiales y globales ejercen influencias sobre las ciudades, por
lo que hoy dia no es posible pensar lo local y regional fuera de lo global; como tampoco lo
global sin su interdependencia con la escala local” (Manzanal, 2007, p.17).

La globalizacidn plantea una serie de interrogantes:

Comienzan a no resultar Gtiles los supuestos tradicionales de la sociologia basados en
el “Estado-Naciéon como contenedor de los procesos sociales”, porque, afirma que, en
el presente muchos de los procesos que ocurren en los territorios pueden obviar en sus
regulaciones y controles al Estado-Nacion y resultar directamente en “una localizacién
de lo global” o sino en “una entidad nacional que ha sido desnacionalizada”.

Las referencias, entidades y regulaciones de lo ‘global’ impregnan profundamente el
espesor institucional y social de lo nacional y en particular de los territorios que lo
componen. Y de este modo se conforma una dinamica multiescalar (operando a
través de todas las escalas local, nacional, regional, global) producto de los nuevos
desarrollos de la comunicacion. (Sassen, 2000, en Manzanal, 2007, p.17)

Todo esto da cuenta de que “en los territorios opera la compresién espacio-temporal
acelerada por la globalizacibn que, como Harvey (1998) sostiene, conduce a
“desplazamientos fundamentales en los sistemas de representaciéon, en las formas
culturales y en las concepciones filosoficas” (Manzanal, 2007, p.19).

Los cambios que se vienen produciendo segin Cohen (2005), dan cuenta de que:

En la estela de la globalizacion y de los procesos que acompafan a la creciente
movilidad de las personas, capital, informacion y culturas (Urry 2001), gran parte del
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mundo contemporaneo cada vez mas «posmoderno» se esta convirtiendo, de una
parte, en mas homogéneo (Ritser 1993) y de otra, en mas hibrido (Kapchan y Strong
1999) y «glocalizado» (Raz 1999; Robertson 1995). (p.12)

Por lo tanto, esta era puede pensarse como una simulacién, ya que la posmodernidad
también se concibe por algunos autores como «la era de la simulaciéon «la generacién de
modelos sin origen o realidad: la hiperrealidad»; es un mundo de copias sin originales, y
por ello sin autenticidad. La relacion entre lo real y el signo, el simulacro, se ha invertido:
el simulacro en el mundo posmoderno determina lo real: Disneylandia es la América real.

Irbnicamente, debido a la naturaleza mdvil, inestable y cambiante de la vida
contemporanea, el «viaje» (Rojek y Urry 1997) se convierte en la metafora dominante
para caracterizar la situacion posmoderna, aunque los procesos conjuntos de
homogeneizacién y de hibridacion cultural parecen haber reducido para muchas
personas el propio atractivo del viaje de placer. (Cohen, 2005, p.15)

6.2 Destinos turisticos y migraciones en el posturismo

Los cambios producidos en los destinos turisticos se dan en el contexto del post-
turismo, el cual es definido por Bourdeau (2009) como:

Un proceso de transicion residencial y reconversion de los destinos turisticos. Este
enfoque incluye nuevas estrategias residenciales de la poblacién activa y retirada que en
la forma de migrantes de amenidad o por estilos de vida, se esparcen en los destinos
turisticos. Este fendmeno plantea una calidad de vida imaginada y una sociabilidad de la
vida de vacaciones como parte integral de la vida cotidiana. (Salas, 2014, p.30)

El mismo, constituye una recomposicion profunda de los acuerdos a escala mundial
construidos durante el siglo XX en relacion al espacio, el tiempo y las practicas del "aqui”
(la ciudad, lo cotidiano, el trabajo) y el "alld” (la naturaleza, lo no cotidiano, el ocio). El
post-turismo en un sentido amplio implica un cambio de estatus en los espacios
regionales y en las practicas turisticas en el contexto de la globalizacién y la
posmodernidad. La aceptacion de este nuevo escenario sefiala lo trascendente de una
vision que modifique como se entiende al turismo y sus practicas, cuando tanto la
sociedad como las experiencias recreativas han evolucionado. (Otero et al., 2010, p.1)

Por ello, este proceso puede interpretarse como una catastrofe:

El posturismo representa una transformacion radical, que en términos cientificos podria
llamarse “catastrofe”. El término -que no es sindbnimo de desastre- implica un cambio
dramatico en el comportamiento de una actividad, de manera que después de la
catastrofe surge una estructura y una funcionalidad diferentes a las anteriormente
conocidas. (Molina, 2006, p.35)

De esta forma, el comportamiento del post-turista cambia, como lo explica Cohen
(2005):
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El post-turista no profundiza en el origen de las atracciones placenteras. En la
posmodernidad, el disfrute e incluso la diversién y el juego se convierten en motivos
socialmente aceptables para el viaje, reemplazando la busqueda moderna de la
autenticidad como un primer motivo de legitimacion para el turismo.

El post-turista persigue la novedad, pero dentro del dominio de la cultura
contemporanea global, en vez de comprometerse en una busqueda de la «autenticidad»
en la desaparicion de las culturas étnicas o extranjeras. Sin embargo, los productos
fusionados o hibridados de la nueva cultura, tales como «la fusibn de cocinas», a
menudo mejoran con el contraste de los elementos incongruentes incorporados a ellos,
podria convertirse en un atractivo cada vez mayor para tales turistas. Pero en general, en
esta tendencia del turismo contemporaneo, lo «extraordinario» es el minimo y puede por
tanto sélo ser apreciado por individuos con un relativamente elevado sentido de la
distincion.

El post-turismo parece por tanto ser un fenémeno relacionado con la clase
caracteristica principalmente de las clases sociales mas altas.

Sin embargo, esta lejos de ser exclusivo de una pequefia elite: en el préspero
occidente contemporaneo y cada vez mas en algunos paises no occidentales son mas
personas las que poseen el capital econémico, asi como cultural para participar en tal
fendmeno. (p.16)

En este periodo, “los destinos turisticos de montafia estan siendo protagonistas de un
nuevo fenémeno social y econémico de tendencia mundial denominado por investigadores
como migracién de amenidad” (Sanchez, 2011, p.289) a la cual Moss (2006) define como:

Aquella migracion “llevada a cabo por personas que, habiendo sido turistas en un
determinado destino, deciden regresar a él ya no para visitarlo, sino para constituirse en
habitantes del mismo”. Para este autor, alrededor del mundo ha surgido una fuerza
econ6mica y social que esta proporcionando nuevas oportunidades para las
comunidades de montafia, lugares que por sus cualidades ambientales, naturales y
culturales se convierten en polos de atraccion para nuevos residentes. (Sanchez, 2011,
p.289)

En base a Nakayama y Marioni (2007), Gonzalez et al., (2011), sefialan que la definicion
de Moss aporta elementos valiosos para identificar condiciones que identifican y
caracterizan el proceso de migracién de amenidad:

-Es migracion, en tanto existe un abandono del lugar de residencia habitual para
adoptar otro nuevo;

-Los migrantes fueron antes turistas, que vivenciaron por unos dias el ambiente del
lugar y decidieron en memoria de esas vivencias;

-Los migrantes se asientan en su nuevo destino con la idea de permanecer.

Los componentes de la definiciébn dan lugar a la existencia de otras caracteristicas de
este fenbmeno migratorio:
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-La eleccién del destino recae generalmente sobre una localidad bastante conocida,
situada dentro del pais (otra localidad de la misma provincia u otra provincia). Son raros
los casos de personas que han atravesado el océano para migrar, y en esto se
diferencian notoriamente de quienes vinieron hacia América en el siglo XIX y primera
mitad del siglo XX;

-La eleccién de una localidad turistica connota fuertemente la actividad de los migrantes
en el destino: si reciben fondos de sus lugares de origen, viven como si fueran turistas
permanentes; si deben generarlos en el lugar de destino, se dedican a actividades
relacionadas con el comercio o los servicios turisticos;

-La fortaleza relativa de sus capitales econémico y social, les permite aspirar a jugar,
casi inmediatamente, roles protagonicos en los destinos.

Ademdas de los factores motivacionales, existen agentes facilitadores claves en
este proceso, tales como el aumento de la disponibilidad de tiempo y una riqueza
discrecional, el incremento en el acceso a tecnologia de informacién, comunicacion y
otros sistemas de servicios ahora presentes en areas anteriormente lejanas, debido a
las mejoras en los sistemas de transporte aéreo y terrestre, y los avances tecnoldgicos
gue permiten nuevas formas de comunicacion e informacién; facilidades publicas,
infraestructura y servicios como rutas pavimentadas, agua, electricidad, sistemas de
manejo de basura, hospitales, bibliotecas, proteccién de incendios y otros servicios
privados complementarios.

Los migrantes por amenidad buscan residencias temporales o permanentes en sitios
donde pueden elevar su calidad de vida, y son atraidos principalmente por lugares con
cualidades medioambientales y culturales propias. Dentro de los factores que motivan a
estos nuevos residentes a mudarse a localidades de montafia pequefias pueden
destacarse: una fuerte valoracién del ambiente natural, diferenciacion cultural y ocio,
aprendizaje y espiritualidad. Williams, Gill y Moore (1993) expresan que “los migrantes
de amenidad buscan su residencia permanente o temporal, en areas donde pueden
tener facil acceso a recursos naturales y culturales de mayor calidad que los
normalmente disponibles para ellos en sus domicilios anteriores. Atribuyen valor
considerable a la presencia de caracteristicas ambientales protegidas, mientras
demandan oportunidades de crecimiento artisticas y culturales, instalaciones distintivas
para compras Yy recreacion, servicios de salud de calidad, y en algunos casos
seleccionan opciones del empleo”. (p.80)

Estas migraciones también sufrieron cambios, segun afirma Mcintyre (2012), en Salas
(2014):

Originalmente la migracion se caracterizaba en sentido amplio como el cambio de lugar
de residencia con un caracter “relativamente permanente" (Roseman, 1992:33), mas
recientemente, ha habido un mayor reconocimiento de la importancia econdémica,
ambiental y social de la migracion temporal y ciclica.

Investigaciones recientes enfatizan que la migracion fue impulsada principalmente
por motivos econdmicos. Williams y Hall (2000) sugieren que la migracion podria estar
motivada tanto por la "produccién” como por el "consumo”, donde el primer término
se refiere a los migrantes que se trasladaron a los efectos de involucrarse en algun tipo
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de trabajo o negocio, y el segundo, a quienes fueron motivados principalmente por
consideraciones de estilo de vida.

Entre estos dos polos existe un conjunto cada vez mayor de migrantes motivados
por varias combinaciones de motivos econémicos y estilo de vida. Por lo tanto, en el
desarrollo de una tipologia de migrantes por estilo de vida es necesario en primer lugar,
reconocer que la migracion puede ser temporal/ciclica o permanente, y, en segundo
lugar, que es probable que sea motivado por alguna combinacion de intereses
econdmicos y de estilo de vida (Mcintyre, 2012, citado por Otero y Gonzélez, 2012). A
partir de este reconocimiento, Mcintyre reconoce una tipologia de migrantes por
estilos de vida, que comienza con una distincion entre el caracter temporal o ciclico y
permanente de la migracién. Para ambos caracteres, reconoce tanto motivaciones
econdmicas (productivas), como de estilo de vida (consuntivas) y luego para cada
motivacioén identifica una tipologia exhaustiva de migrantes. (p.21)

Figura 1

Tipologia de migrantes por estilo de vida

Migracion por Estilo de vida
l Temporal/ Ciclico | l Permanente J
Estilo de vida Economico Economico Estilo de vida
{Consuntivo) * (Productivo) (Productivo) (Consuntivo} *
I Turistas | Trabajadores Cosmopolitas Empresatios por
itinerantes de estilo de vida
l l turismo )
RS e A A S O A e A R AR s T e R R R H
Trafico Segunda cscassesssssssassssansnsnssassnsanstastsenetsseansanssnsnsansassasasnana Residenciapermanente
pasajero residencia {ej:jubilado)
* Referente al consumo (nota del traductor)

Fuente: Salas, 2014, en base a Mcintyre, 2012

Para aquellos motivados principalmente por el estilo de vida (motivacion consuntiva)
las consideraciones incluyen dos grandes grupos: en primer lugar, aquellos que
deciden mudarse de forma permanente, tal vez cercanos a la jubilacion (Williams, Kings
y Warnes, 1997; Williams et al., 2000), a un lugar que promete un estilo de vida
deseado, y en segundo lugar, los migrantes ciclicos/temporales, como los turistas y
propietarios de segundas residencias (Hall y Muller, 2004; Mclntyre, et al., 2006).
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Esta tipologia simplifica lo que es a menudo una mezcla compleja de movimientos,
ya que es evidente que muchos jubilados y otros migrantes permanentes circulan entre
el nuevo hogar y su antigua regidon o pais donde vivian, para visitar a familiares y
amigos y/o para escapar de las inclemencias ciclicas del tiempo (Williams et al., 2000;
Tate-Libby, 2010). El turista de segunda residencia acumula una historia de propietario
a través de las repetidas visitas a un destino especifico. Algunos autores (por ejemplo,
Stewart, 2001; Tuulentie, 2006, citado por Mclintyre, 2012) han indicado que las
experiencias turisticas pueden llevar a la compra de una segunda residencia y quizas
con el tiempo a residir de manera permanente. (p. 22)

El otro grupo que identifica esta tipologia estda dado por aquellos migrantes
motivados por una mezcla variada de consideraciones econdmicas y estilos de vida,
pero con una inclinacion hacia las primeras. Estos incluyen a los cosmopolitas: con alta
movilidad, bien educados, las ricas élites gerenciales (Castells, 2000; Gustafson, 2006)
y una parte importante de personas dedicadas al sector turismo, incluyendo
trabajadores itinerantes estacionales (Adler & Adler, 1999) y emprendedores por estilo
de vida (Stone & Stubbs, 2007; Carlsen y Morrison, sin fecha).

Los destinos de montafia van a ser consumidos a medida que sean visitados o
elegidos como nichos de mercado. Siendo para Urry, (2004) una representacion de los
‘lugares en juego” que instalan en la sociedad una nueva imagen de vivir de
vacaciones en el lugar de residencia; reproduciendo y reestructurando los espacios
junto a la dindmica de crecimiento. (p.23)

Los destinos turisticos de montafia, en tanto lugares puestos en juego, pueden ser
concebidos como lugares que son econdmica, politica y culturalmente producidos, a
través de la red de mdltiples movilidades de capitales, personas, objetos, signos, y
también de informacion (Sheller y Urry, 2004, p.6). El caracter global de las movilidades
del turismo implica un movimiento consumista de cuerpos, imagenes e informacion.
Como resultado de estas movilidades, los lugares comienzan a ser consumidos a
medida que son visitados o elegidos como nichos de mercado, uno tras otro en un
proceso continuo de iguales caracteristicas de consumo, hasta que finalmente resultan
agotados, en el camino a la necesaria adquisicion de caracteristicas cosmopolitas,
donde los lugares se alistan para reencarnarse en otros juegos, otros lugares y otras
puestas en escena. En muchos casos, estas localidades turisticas se convierten en
lugares llenos de sentimientos de decepcion y frustracion, cuando las expectativas de
desarrollo personal, las puestas en juego previamente imaginadas, no pueden
cumplirse. (Sheller, en Sheller y Urry, 2004, p.15, en Gonzalez, 2017, p.5)

La decision de migrar es usualmente acompafada de la decisién de inversién en la
construccion o adquisicion de viviendas permanentes o segundas residencias donde
iniciar una nueva vida - idilica en ese imaginario- en las montafias. Los migrantes de
amenidad también en muchos casos deciden involucrarse en la nueva comunidad que
los recibe en un doble rol de nuevo poblador y al mismo tiempo emprendedor turistico.
En estos casos la decision de migrar es acompafiada con la decision de invertir en el
desarrollo de microemprendimientos turisticos, fundamentalmente complejos de
cabafias y hosterias. (Gonzélez, 2009, p.23)
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Asi, las profundas transformaciones en las que se hallan inmersas las sociedades
occidentales modernas estan incidiendo sobremanera en los estilos de vida de sus
ciudadanos. El envejecimiento de la poblacién ligado a un aumento de la esperanza de
vida, la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo, las nuevas estructuras
familiares, los intensos procesos de urbanizacion, la reduccion del tiempo de trabajo, el
acortamiento de la vida laboral, los continuos avances tecnolégicos, la globalizacion de
la economia y la sociedad de la informacion, el abaratamiento de los medios de
transporte, son algunos de los factores que estan transformando las vidas cotidianas de
las personas que integran las llamadas sociedades post-industriales. El resultado es
el aumento del tiempo libre y de ocio, unas nuevas pautas de consumo, una mayor
atencion a la salud y al cuidado personal y la busqueda de entornos de mejor calidad.
(Huete, 2008, p.67)

Por ello, la actividad turistica contemporanea necesita de un analisis acorde a su
realidad. El post turismo involucra nuevas formas de turismo contemporaneas que son
resultado del cambio cultural y desarrollo tecnoldgico derivados del proceso de
globalizacién. Hiernaux plantea que el espacio turistico es cada vez menos un espacio
exclusivamente marcado por el turismo, del mismo modo que las actividades de ocio y
turismo trastocan cada vez mas los espacios supuestamente relacionados
exclusivamente con el mundo de la produccion. Eso es la llamada "turistificacion"
(Hiernaux, 2006, p. 425). Entre las formas esenciales del fendmeno del post turismo
puede enumerarse la busqueda de continuidades entre las practicas recreativas,
sociales, culturales, espaciales de las vacaciones y de la vida cotidiana, la mencionada
“turistificacion de los lugares comunes”, el turismo experiencial, los tipos de practicas
hibridas que mezclan cuestiones profesionales, humanitarias y viajes, entre otras.
(Gonzalez, 2017, p.4)

Estas movilidades del post turismo, en tanto fendbmeno caracteristico de la globalizacion
y la posmodernidad, permite al capital la aniquilacion del espacio mediante el tiempo
en la medida en que el capital se desplaza hacia nuevas localizaciones de bajos costes
en busca de beneficios cada vez a un plazo mas corto, produciendo un paisaje
favorable a su propia reproduccién. Estos nuevos espacios de acumulacion creados por
las movilidades, en la medida que comienzan a generar excedentes, los absorben en la
expansién o creacion de nuevos espacios, siguiendo una légica de “destruccion
creativa” que trae negativas consecuencias sociales y econdmicas para las
poblaciones locales ya que el espacio se destruye y construye segun la necesidad del
modelo de acumulacion capitalista. (Harvey, 2004, en Gonzalez et al., 2019, p.6)

ACLARACION
La investigacién seguira desarrollandose bajo el concepto tedrico de migraciéon de

amenidad, para continuar con una coherencia conceptual desde el inicio del trabajo, ya que el
foco esta en conocer los efectos de las movilidades del turismo en un destino de sierras y no en
la indagacion profunda de amenidades y estilos de vida. Si bien el concepto de migracién por
estilos de vida es méas abarcativo, ambos se enriquecen.

" Por ser destinos de paisajes fragiles y dicotémicos donde se producen estos procesos de

migraciones, se utilizan los conceptos de sierras y montafias de manera indistinta de acuerdo a
cada autor referenciado que investiga sobre dichas areas en distintas partes del mundo.
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Las migraciones, permiten analizar la expansiéon urbana de los destinos turisticos de
montafas. Para ello, se necesita entender como se comporta el negocio inmobiliario.

6.3 La l6gica inmobiliaria y los destinos turisticos con desarrollo residencial

De acuerdo a De Mattos (2007), tres tendencias constitutivas de la nueva fase de
modernizacion capitalista que se configurd a partir de la crisis del fordismo, aparecen como
la causa principal del desencadenamiento y el fortalecimiento de la mercantilizacion del
desarrollo urbano:

-En primer lugar, la incontenible financierizacién de la economia mundial que, con el
estimulo de las politicas de desregulacion, privatizacion y liberalizacion, cobré mayor
impulso desde mediados de los 70. Esto generd un sustantivo aumento de la oferta de
capital, una parte importante de la cual se orient6 hacia la inversién inmobiliaria.

-En segundo lugar, el abandono de los esfuerzos por promover una planificacion urbana
racionalista, normativa y centralizada, y su reemplazo por un enfoque en el que priman
los criterios de neutralidad y subsidiariedad del Estado. Esto contribuyé a consolidar
una situacién en la que las decisiones y las acciones privadas pueden desplegarse con
mucha mas autonomia y libertad que en el pasado.

-Finalmente, la generalizacién, en el marco de este nuevo enfoque de gestién urbana, de
estrategias de competitividad urbana y city marketing, mediante las cuales las
autoridades de un numero creciente de ciudades buscan, explicita y deliberadamente,
atraer capitales externos. Esto ha contribuido a aumentar la inversién inmobiliaria privada
y potenciar su rol en la transformacion urbana y metropolitana.

Estas tres tendencias explican que la actual situacién, radicalmente diferente de la de
la ciudad industrial, se caracterice por la creciente importancia del papel de la inversién
privada y, consecuentemente, por la imposicibn de una loégica mas estrictamente
capitalista en el desarrollo urbano. (p.83)

El urbanismo neoliberal instala una légica de mercado, de costo-beneficio en la
intervencion y realiza un ajuste en la planificacion urbana, ajustandolo a los intereses y
funcionalidades de la especulacion inmobiliaria del capital privado. Como punto de
inflexion, la ciudad neoliberal se caracteriza por promover acciones gubernamentales
concomitantes con el mercado. (Brites, 2017, p.2)

La ciudad presenta un panorama en que la inversiéon en obras publicas y los programas
de intervencion no llegan a todos, son focalizadas, selectivas y excluyentes (acupuntura
urbana), embellecen y revalorizan &areas haciendo mas rentable la inversion privada
(propiedades) alli localizadas. (Brites, 2017, p.4)

El neoliberalismo urbano no depende solo de la especulacion del suelo, la inyeccién de
capital y de estrategias de mercado, sino también de la intervencion del Estado y sus
politicas a fin de generar condiciones econOmicas para que inversionistas privados
inviertan en zonas urbanas degradadas. (Smith, 2002, Harvey, 2007, en Brites, 2017,

p.4)
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Retomando a Harvey (2008), las ideas de destruccion creativa y de acumulacion por
desposesion, son aplicables a las operatorias de recualificacién urbana, de cambios en
los perfiles de la ciudad, de reinvencién y revalorizacion funcional al capital inmobiliario y
a la atraccion de inversiones. A nivel de la ciudad, la l6gica de la acumulacién del capital
se plasma en formas espaciales especificas, que, sin embargo, su necesidad de
expansion tiende a destruirla (ampliando escalas, renovando infraestructuras). La
competitividad exige cambio mediante destruccion y creacién, asi los espacios urbanos
son seccionados en diferentes entornos singulares (comerciales, paisajisticos,
recreativos, residenciales), y ofrecidos al mercado. La acumulacién por desposesion en
tanto refiere a un proceso de desplazamiento, de fuerzas mercantilizadoras y
privatizadoras que determinan la pérdida de un espacio. La desposesion y la destruccién
tienen una dimension de clase, en la medida en que la reestructuracion urbana genera
violencia sobre los pobres consolidando las desigualdades socio-urbanas. (Brites, 2017,

p.9)

Siguiendo a Harvey (1989), denominaremos «giro emprendedor» al reajuste en las
practicas de gobernanza por el cual los gobiernos locales adoptan regulaciones que
facilitan la extraccion de plusvalias, un giro, generalizado al menos en las ciudades
europeas y norteamericanas, que se hace en detrimento del enfoque redistributivo por el
cual el principal deber de la actividad municipal es la provision de servicios y bienes de
consumo colectivo para los residentes. La adopcion de este giro emprendedor viene
fuertemente influenciada por una creciente movilidad de los flujos econémicos, de modo
gue las ciudades se ven impelidas a competir para controlar y sujetar lo global (Amin y
Thrift, 1994), es decir, para atraer y retener flujos de capitales y personas. Esta accion de
atraccion y sujecion se llevard a menudo a través de proyectos de movilizacion espacial
ubicuos y fuertemente estandarizados (construccién de edificios emblematicos,
promocién de macroeventos, renovacién de frentes maritimos o regeneracién de los
centros histéricos), lo que muestra la centralidad del urbanismo neoliberal en el
desarrollo del enfoque emprendedor que dirige nuestras ciudades. Asi, la generalizacién
del enfoque emprendedor no sélo se muestra en los proyectos de movilizacion espacial,
sino también en las estrategias de gobernanza que los suelen acompaiiar, tales como
partenariados publico-privados, planes estratégicos o el marketing de la ciudad.
(Franquesa, 2007, p.129)

De esta manera, las intervenciones del Estado contribuyen al capital privado, es
desmedro de los sectores de menor poder adquisitivo. Por lo que la inversién publica
en infraestructura y dotaciones urbanas viene generado un aumento vertiginoso del
precio del suelo urbano, haciéndolo accesible a los sectores de mayor poder adquisitivo
y, en paralelo los sectores populares se ven obligados a ocupar espacios residuales en
areas alejadas o periurbanas. (Brites, 2017, p.10)

Con el auge del mercado del suelo urbano, el urbanismo promueve y desarrolla nuevas
objetivaciones urbanas y arquitectdnicas de caracter clasista y privatista (los country,
barrios cerrados, clubes nauticos, edificios con vistas panoramicas, espacios de
seguridad, departamentos de confort, amenities), se materializan no solo como barreras
fisicas y econdmicas, sino también simbdlicas y sociales. Estos espacios residenciales al
constituirse como “exclusivos”, son por tanto altamente selectivos y excluyentes. Un
engranaje mas en la polea de la fragmentacion socio-territorial. (Brites, 2017, p.11)
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Las principales transformaciones sociales y politicas, asi como la implementacién de las
politicas urbanas neoliberales han alterado profundamente la estructuracion de las
ciudades en Espafia y América Latina. Entre sus consecuencias destaca la reconquista
de los centros urbanos por las clases acomodadas, que conlleva la expulsién de los
hogares con menores ingresos, un fendmeno generalmente abordado mediante el
término de gentrificacion. (Janoschka et al., 2014, p.7).

Los extendidos efectos de la renovacién urbana parecen ser utlizados, tanto en
Espafia como en América Latina, como sin6nimos de la gentrificacién en la ciudad
contemporanea. Esta nocidon ha alcanzado una madurez suficiente para presentarse
conceptualmente coherente para explicar las reestructuraciones sociales y espaciales en
la ciudad neoliberal. Por ende, parece evidente que toda sustitucién del pasado por algo
nuevo se implementa ahora mediante mecanismos gentrificadores. Esta idea difiere
claramente de algunas de las ramas de la investigacion tradicional sobre gentrificacion,
especialmente de las nociones que arraigan el concepto a las primeras manifestaciones
del fendbmeno que fueron discutidas por Ruth Glass (1964) en Londres, en un momento
en que el Estado de Bienestar key-nesiano estaba en su apogeo y el neoliberalismo era
un término inexistente. Sin embargo, para Espafia y América Latina, la gentrificacion
deberia ser abordada a través de un punto de vista que contemple la diversidad de
matices y las espacialidades conflictivas del neoliberalismo urbano (Brenner et al., 2010,
en Janoschka et al., 2014, p.12).

Janoschka et al. (2014), sefialan 6 tipos de gentrificacion en Espafia: gentrificacion y
migracion transnacional; gentrificacion turistica (impulsada por el Estado); gentrificacion
productiva y comercial; gentrificacién simbdlica via produccion cultural institucionalizada;
nuevas geografias de la gentrificacion: gentrificacion provincial y gentrificacion rural; y
resistencia a la gentrificaciéon. (Janoschka et al., 2014, pp.13-17).

Para comprender la logica del negocio inmobiliario, es preciso analizar cémo actian
todos los actores intervinientes. Es frecuente escuchar que los precios de los bienes que
se transan en el mercado son un sintoma del comportamiento de las fuerzas de oferta 'y
demanda. Una de las caracteristicas del mercado de suelo urbano, es que la oferta
fisica, el stock disponible de terrenos urbanizados, se mantiene relativamente estable a
corto y mediano plazo. Es por ello que el tamafio, la composicion y evolucion de la
demanda adquieren una importancia de primer orden en la determinacion de los precios
del suelo. De acuerdo a estos atributos, la demanda tiende a valorizar los terrenos de la
ciudad de manera diferenciada segun sus caracteristicas.

Hay que destacar que, en el caso de la mercancia suelo, no son solo las
caracteristicas intrinsecas de los terrenos (como el tamafio y la forma de la superficie),
sino mas bien las caracteristicas extrinsecas las que determinan el valor que la
demanda le asigna al suelo urbano, es decir, las que orientan su disponibilidad de pago.
En este sentido, condiciones externas al lote (y, por lo tanto, al esfuerzo individual del
propietario) como la accesibilidad, la edificabilidad, la composicién socioeconémica del
area, la calidad del equipamiento y los servicios urbanos y el valor simbdlico del lugar
juegan un papel primordial en la determinacién del precio de los terrenos. En otras
palabras, la localizacion es el principal factor de valorizacion del suelo urbano.
Superficies de lotes idénticas existen por doquier, pero no ocurre lo mismo con el tipo e
intensidad de uso que tales lotes pueden tolerar. Esta particularidad del mercado de
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suelo urbano determina, por lo menos, dos cuestiones basicas a tener en cuenta. En
primer lugar, la inexistencia de una porcién de suelo igual a otra y, en segundo término,
la imposibilidad de que una demanda efectiva por un lote logre satisfacerse con la oferta
de otro lote. En este sentido, la oferta de suelo suele ser tan heterogénea como la
cantidad misma de lotes que se ofrecen en el mercado. Sin embargo, la preferencia de
los consumidores suele concentrarse en unos pocos lugares. La estructura territorial del
precio del suelo al interior de las ciudades (esto es, la desigual distribucion de los precios
de los lotes en la estructura urbana), esta condicionada por esta falta de
complementariedad entre oferta y demanda que asigna precios elevados donde la
demanda es concentrada, y precios mas bajos donde ésta es escasa. (Baer, 2008, p.9)

La demanda compite por suelo, no para su consumo final, sino por los usos que en
términos econdémicos y normativos soporta. Sobre el tipo e intensidad de uso que se
espera de la localizacibn de un terreno, se construyen expectativas de ganancia
economica, y tales expectativas de rentabilidad son precisamente las que estructuran los
precios del suelo urbano. Por ello se dice que la demanda de suelo no es directa, sino
derivada de la actividad que da soporte. Pero para cumplir esta funcién, el suelo debe
ser edificado, y ahi si deben intervenir los otros factores de produccion: el trabajo y el
capital. La compra de suelo, su edificacion y posterior venta es asumida por un
promotor inmobiliario. Ellos son quienes ofician de intermediarios entre el propietario
original del suelo y los usuarios finales de los inmuebles, ellos son la demanda derivada
de suelo. (Baer, 2008, p.10)

La importancia que asume la demanda derivada en la formacién del precio del suelo nos
exige introducir a la actividad inmobiliaria y de la construccién como variables de andlisis.
Es decir, el abordaje de los factores que forman el precio del suelo no puede prescindir
de la légica con la que intervienen los promotores inmobiliarios en su rol de compradores
de lotes, constructores y vendedores de lotes+construccion. Este punto es de suma
importancia, en tanto que el precio del suelo no es indiferente a lo que se edifique sobre
él. ¢Pero qué pautas siguen los promotores inmobiliarios para decidir qué
construir y, por lo tanto, cuanto pagar por un lote? Una de las principales referencias
es, desde luego, lo que la normativa urbana permite edificar. Pero un factor ain mas
determinante son las expectativas que tienen los emprendedores inmobiliarios en
cuanto al tipo de demanda final que efectivamente esperan satisfacer con sus
emprendimientos. El tema de las expectativas se vuelve aqui crucial, porque son las
proyecciones de ganancia econdmica sobre el tipo e intensidad de uso de los terrenos
(es decir, sobre el mejor y mayor uso que se espera obtener con lo que se construye
dada cierta localizacion) las que determinan el precio del suelo.

En esta légica de expectativas también interviene otro agente econémico, los
propietarios. Ellos van a intentar captar la mayor parte de dinero que los promotores
inmobiliarios estarian dispuestos a ofrecer dada la rentabilidad que proyectan sobre sus
desarrollos inmobiliarios, es decir, dada la fertilidad que calculan sobre la inversion que
realicen en un lote. Falta, por ultimo, introducir a otro agente econémico: la demanda
final de los desarrollos inmobiliarios, ya sean consumidores residenciales, comerciales o
industriales. Pues es la estimacion del poder de compra de tales consumidores lo que la
demanda derivada tiene en cuenta para calcular lo maximo que estaria dispuesta a
pagar por suelo, una vez descontados el costo global de construccion y comercializacion,
y la ganancia neta de los desarrolladores.
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La condicién privilegiada de los propietarios obedece a mdltiples factores. Ademas de
tener la propiedad de una mercancia que es escasa, Unica e irreproductible, pueden
ofrecer (y retirar) sus lotes del mercado cuando lo creen conveniente. El suelo suele ser
retenido cuando su precio cae, pero también cuando se valoriza o existen expectativas
de que ello ocurra. De este modo, los propietarios inciden en el valor de sus bienes
inmobiliarios mediante una practica que en nada se relaciona con el principio de la
ganancia legitima, es decir, participan de una valorizacion sin esfuerzo econémico, sin
introducir mano de obra o capital al suelo. La expectativa sobre un aumento del precio
del suelo en el futuro es una de las principales motivaciones que tienen para retenerlo.
En efecto, se espera que el monto de la valorizacién supere ampliamente los costos
inmediatos asociados a la posesion del suelo en desuso. Existe algo de profecia
autocumplida inherente a esta légica de comportamiento: pues al contraer la oferta
econdémica de terrenos en el mercado, la retencion de suelo fomenta (aun mas) el
incremento del precio del suelo. La practica especulativa que induce la retencion puede
agregarse asi a los demas factores que motorizan la valorizaciéon inmobiliaria. Es por ello
gue el comportamiento de los propietarios asemeja al mercado de suelo urbano a una
estructura de mercado de competencia monopolistica. (Baer, 2008, p.11)

Hay ademas otros factores por los que la practica inmobiliaria adquiri6 una mayor
relevancia: la volatilidad de la economia y las sucesivas crisis financieras fomenta el
uso de la propiedad inmobiliaria como reserva de valor. Pero los cambios bruscos de los
precios de las propiedades también estimulan la compra o retencién de tierra y vivienda
como medio de acumulacion de riqueza. Esta operacién es sencilla y se la conoce como
especulacion inmobiliaria. Se trata de anticipar el proceso de valorizacion con la
compra de un inmueble, o bien de retenerlo cuando se presentan al menos dos
coyunturas: al desvalorizarse las propiedades, o al generarse expectativas de que las
mismas aumenten de precio. Estas practicas benefician a los propietarios y a quienes
disponen de capital e informacion para anticipar un proceso de valorizacién con la
compra de un inmueble. (Baer, 2008, p.25)

En relacion al turismo, pareciera ser que la expansion urbana se incrementa en lugares
donde se desarrolla el mismo, tal como explica Pontes (2020):

El capitalismo basado en la produccién industrial generé un intenso proceso de
urbanizacion. Muchos estudios revelan que los dos procesos (industrializacion y
urbanizacion) estaban intrinsecamente relacionados. En la uUltima fase del capitalismo se
verifica la enorme expansion de la urbanizacién y, particularmente, un proceso en que la
actividad turistica potencia de forma muy significativa la expansion urbana y la
redefinicion de areas urbanas preexistentes, ya sea en su funcion, forma o significado.
Es decir, industria, turismo y urbanizacién estan intimamente ligados. (p.139)

“Mullins (1991) afirma que mientras la urbanizacion oriunda de la produccidon industrial
tenia como fundamento la produccién y el trabajo, la urbanizacién originada por el
turismo se fundamenta en el consumo para ocio, diversion y descanso”. (Pontes, 2020,
p.139)

Lefebvre (1972) y Harvey (1980, 2005) observan al respecto que en la medida en que la
produccion de bienes que caracterizé el régimen de acumulacion fordista deja de ser
rentable, parte del capital migra desde el sector industrial al inmobiliario. Asi, el circuito
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secundario (especulacion y construccion) ha asumido el papel del circuito primario
(industrial) en la acumulacién del capital. (Pontes, 2020, p.140)

Harvey (2011), ofrece pistas importantes para comprender la expansion del fenémeno de
segundas residencias, cuando afirma que la produccién urbana vinculada al sector
inmobiliario ha sido estratégica para viabilizar nuevas inversiones. En palabras del autor:

La construccion de espacios, como la creacion de una vivienda segura llamada casa
u hogar, tiene un impacto en la tierra en cuanto la acumulacion del capital y la produccién
de tales lugares se vuelven un gran vehiculo para la produccién y absorcion del
excedente. La produccion de lo “urbano”, donde la mayoria de la poblacion mundial en
crecimiento ahora vive, se volvio a lo largo del tiempo estrechamente ligada a la
acumulacién de capital, hasta el punto en que es dificil distinguir una de la otra. (Pontes,
2020, p.140)

La dinamica del libre mercado crea desigualdades en las ciudades de todo el mundo,
pero en los destinos turisticos con desarrollo residencial estas desigualdades son
aun mas fuertes y notorias, en buena parte a causa de una marcada asimetria en la
dotacion de infraestructura y equipamiento social. En estas zonas urbanas donde se
concentra la demanda por parte de una actividad econémica dindmica como es el
turismo, y se capta la atencion de familias de mayores ingresos, el suelo adquiere un
valor inmobiliario que impide el acceso a la tierra, o bien expulsa a las actividades
econdémicas menos dindmicas y a las familias de menores ingresos, promoviendo
desplazamientos que en principios son fisicos, pero luego también econdmico, sociales,
psicolégicos. (Otero y Gonzalez, 2014, p.7)

Los habitantes de estos destinos turisticos pasan a depender del capital externo, como
sefiala Trimano (2016):

Con el arribo de flamantes habitantes se transformaron los medios de produccién. De
tener un vinculo con la tierra y ser duefios de ella, detentar mano de obra familiar como
principal fuerza de trabajo y capacidad de acumulacion, los habitantes autéctonos
pasaron a depender del capital del ‘otro’ urbano y sus proyectos inmobiliarios y turisticos.
Estos negocios valorizan la tierra de modo tal que resulta dificil para las nuevas
generaciones de “lugarefos” acceder a su propiedad si no es cedida por los
progenitores.

Asi, la logica que comienza a dominar sobre el espacio rural no es la de las
necesidades humanas sino las del capital. (p.223)

6.4 Movilidades y territorios

Los territorios que presentan estos conflictos, en realidad de acuerdo a Haesbaert
(2013), “se refieren, sin saberlo, a nuevos tipos de territorios que podemos denominar
territorios-red, o redes que retnen mdultiples territorios, y de forma mas compleja, a la
intensificacion del fendmeno de la multiterritorialidad” (p.12).
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El territorio es el ambito concreto en el cual la sociedad habita, convive, produce,
transporta y consume (espacio apropiado y utilizado por el hombre). Al desarrollar todas
estas actividades la sociedad se identifica con el espacio concreto que esta utilizando, lo
considera propio. Territorio es entonces cualquier porcion del planeta con la cual algo o
alguien se identifica, como hablamos del territorio de los animales, también hablamos del
territorio de una determinada comunidad. (Reboratti, 1999, en Otero, 2009, p.3)

El territorio esta vinculado siempre con el poder y con el control de procesos sociales
mediante el control del espacio. La desterritorializacion nunca puede disociarse de la
reterritorializacion, y puede tener tanto un sentido positivo cuanto negativo. Entendida
como fragilizacion o pérdida de control territorial, ella tiene un sentido negativo mas
estricto —como precarizacién social—; pero el término puede tener también un sentido
potencialmente positivo, porque en su acepcion mas general, la desterritorializaciéon
significa que todo proceso y toda relacién social implican siempre simultineamente una
destruccién y una reconstruccion territorial. Por lo tanto, para construir un nuevo territorio
hay que salir del territorio en que se esta, o construir alli mismo otro distinto. (Haesbaert,
2013, p.13)

El territorio incluye también la dimension de la movilidad, de la accién, por eso quiza sea
mas interesante hablar siempre de dinamicas de des-territorializacién (con guion), antes
gque de territorios estables. El territorio debe ser concebido como producto del
movimiento combinado de desterritorializacién y de reterritorializacion, es decir, de las
relaciones de poder construidas en y con el espacio, considerando el espacio como un
constituyente, y no como algo que se pueda separar de las relaciones sociales.

Entiendo el poder al mismo tiempo en el sentido mas concreto de dominacion politico-
econdémica, como dominacion funcional, y en el sentido mas simbolico, de apropiacion
cultural. (Haesbaert, 2013, p.26)

También se puede imaginar el territorio como un continuum, como un proceso continuo
en uno de cuyos extremos tendriamos un territorio puramente funcional, y en el otro un
territorio puramente simbdlico, pero esto sélo en términos analiticos, porque en la
realidad no existe un espacio social que pueda prescindir completamente de su
dimension simbdlica o funcional. (Haesbaert, 2013, p.27)

Se pueda hablar de territorialidad, que es un concepto mas amplio que el de territorio.
Es asi como puede existir una territorialidad sin territorio, es decir, puede existir un
campo de representaciones territoriales que los actores sociales portan consigo, incluso
por herencia histérica —como los judios y su “tierra prometida”—, y hacen cosas en
nombre de estas representaciones. Pero puede no existir un territorio (concreto)
correspondiente a este campo de representaciones. (Haesbaert, 2013, p.28)

Por su parte, Otero (2009), define a la territorialidad como la expresion de la relacion
entre un actor y su escenario concreto, reconociéndose dos clases de elementos, los
propios del escenario y los que aporta o han aportado los que son o han sido actores en
ese ambito. Su interaccidén dara cuenta de ese territorio en particular. Podemos entonces
vincular al concepto de territorio con el de sociedad local, dado que segun Arocena
(1995), un territorio con determinados limites es una "sociedad local" cuando es portador
de una identidad colectiva expresada en valores y normas interiorizados por sus
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miembros, y cuando conforma un sistema de relaciones de poder constituido en torno a
procesos locales de generacion de riqueza. Dicho de otra forma, una sociedad local es
un sistema de accién sobre un territorio limitado, capaz de producir valores comunes y
bienes localmente gestionados. La identidad no se alimenta sdélo por la transmision de
generacion en generacion, sino también por la pertenencia al territorio. (p.3)

La multiterritorialidad es la posibilidad de tener la experiencia simultanea y/o sucesiva
de diferentes territorios, reconstruyendo constantemente el propio. Esta posibilidad
siempre existido (esto es importante, pues incluso los hombres mas “primitivos” no se
atenian a un solo territorio), pero nunca en los niveles contemporaneos, especialmente a
partir de la llamada compresion del espacio-tiempo. Entonces la experiencia simultanea
yl/o sucesiva de diferentes territorios define la multiterritorialidad. (Haesbaert, 2013, p.34)

En un sentido mas amplio, la multiterritorialidad se forja en la modernidad especialmente
a través de esos dos poderes que, inspirados en Foucault, denominamos poder
soberano y poder disciplinario, tanto de modo simultaneo como sucesivo. De modo
simultaneo cuando se trata simplemente de la conjugacion in situ (en el mismo local) de
niveles macro y micro, como la légica estatal que incluye al mismo tiempo un territorio
individual (la propiedad privada), uno municipal, uno estadual o provincial y otro nacional.
En efecto la soberania exclusiva y la propiedad privada son nlcleos de esta
multiterritorialidad “clasica”, siendo la propiedad privada el primer territorio en este
conjunto multiterritorial de escalas diferenciadas. Los distintos espacios disciplinarios
individuales también pueden configurar una multiterritorialidad sucesiva, cuando se pasa,
por ejemplo, de un microterritorio disciplinar a otro —del cuarto de la casa a la escuela
o de la escuela a la fabrica—. Este caracter sucesivo de la multiterritorialidad implica la
conjugacion, por movilidad, de diferentes territorios formando territorios-red.
(Haesbaert, 2013, p.35)

La gran cuestion que se plantea para la construccion contemporanea de los territorios es
la de la creciente movilidad, asi como la de la posibilidad de intensificacién de la
construccion de una multiterritorialidad. El territorio también puede construirse en medio
a una movilidad muy intensa. Y la movilidad creciente puede tener tanto un papel
reterritorializador como desterritorializador. Se produce una reterritorializaciéon cuando
la movilidad esta bajo control, lo que ocurre en las grandes empresas, pero también en
los movimientos cotidianos de grupos subalternos (que pasan muchas horas
desplazandose). (Haesbaert, 2013, p.32)

En esta nueva ldgica de articulacion territorial, el espacio de flujos se convierte en el
referente central de las lecturas e interpretaciones sobre la emergencia y consolidacion
de nuevas formas y dindmicas territoriales basadas en la existencia de redes (Dollfus,
1997). El espacio de flujos no sélo constituye la nueva morfologia socio territorial sino
también la légica dominante. El espacio organizado en redes es discontinuo vy
fragmentado. Entonces es necesario plantear la relacion que se establece entre el
espacio de los flujos y el espacio de los lugares, entre el territorio-red y el territorio-
superficie. El espacio de las redes esta basado en la multiplicacion de flujos entre los
nodos que ejercen las principales funciones que rigen los comportamientos de la
economia y la sociedad a escala mundial, es un espacio abstracto que se proyecta a
través del mundo. El espacio de los lugares, es aquél en el que se desarrolla la vida
cotidiana de la gente y en el que se establecen las principales relaciones de las
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personas. Es un espacio concreto, unido a la cultura y la historia de la gente. (Caravaca,
1997, en Otero, 2009, p.6)

En esta nueva légica espacial de la economia global, donde las grandes ciudades son
las protagonistas se hace necesario entonces ponderar las relaciones entre los distintos
actores y su territorio. La funcién decisiva de los procesos de organizacién social es la
base de la competencia. Segun Boisier, la competitividad entendida como una imposicion
de la globalizacién, es sistémica. Una competitividad sostenida en el tiempo sélo
puede basarse en la creacion y uso de ventajas competitivas dinamicas, construidas a
partir del conocimiento y de la innovacién. Estamos de lleno en la sociedad del
conocimiento, la relacién entre conocimiento y territorio se expresa claramente en el
surgimiento de un lenguaje emergente en el que es posible encontrar términos como
aprendizaje colectivo, conocimiento codificado y tacito, regiones que aprenden. El
territorio es considerado ahora como un actor indirecto de la competitividad, al
transformarse en una plataforma sistémica de ella, ya que en el territorio se encuentra la
malla de soporte en la cual anidan las actividades productivas competitivas, siendo tal
malla un sistema de cooperacion de eficiencia variable. En parte tal eficiencia depende
de la calidad de la gestion territorial que alli se realice.

El territorio es también considerado un actor directo de la competitividad en la
medida en que es un espacio contenedor de una cultura propia que se traduce, mediante
practicas sociales historicas, en la elaboracion de bienes y/o servicios indisolublemente
ligados a tal cultura, a partir de las cuales se pueden construir nichos especificos de
comercio de elevada competitividad. Igualmente, la creciente importancia del
conocimiento tacito, fuertemente anclado al territorio, resulta cada vez mas relevante
para la absorcién de conocimiento codificado.

En el marco del espacio de los flujos y el espacio de los lugares aparecen tendencias
a la recomposicion, o refuncionalizacién de los territorios, donde el turismo juego un
papel clave. En los territorios rurales, este proceso esta asociado en muchos casos, a la
llamada migracién de amenidad. (Otero, 2009, p.7)

En realidad, si la ciudad, o en el caso del turismo, los centros turisticos se conciben
como lugares para las interacciones humanas, se puede afirmar que la desintegraciéon
gue la ciudad difusa produce no hace mas que negar la existencia misma del concepto
de ciudad.

Se describen a continuacién las caracteristicas que definen a las urbanizaciones
difusas como una de las tendencias que operan en los territorios donde el turismo
interviene como catalizador del desarrollo a través de los procesos de migracion de
amenidad (Souto Gonzélez, 2006, Otero et al., 2008):

1) Desintegracion: la urbanizacién difusa destruye las interacciones sociales, o al
menos las desalienta de manera considerable.

2) Caracter extensivo del desarrollo: el desarrollo urbano invade el territorio de manera
indiscriminada. Como consecuencia de ello, la densidad urbana disminuye de manera
vertiginosa y la calidad de la vida urbana se empobrece o es totalmente eliminada.
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3) El territorio se convierte en mono funcional: la asignacibn de funciones
diferenciadas y especializadas de los desarrollos residenciales urbanos de la ciudad
difusa destruyen considerablemente la necesaria y deseable mezcla de actividades
urbanas.

4) Homogeneidad: la diferenciacién funcional transforma la ciudad en comunidades
segregadas donde aumentan las distancias sociales. El contacto social, por ser
homogéneo y vacio de significado hace que los habitantes terminen encapsulados en su
individualismo cuando no alienados.

5) Dificultades en la economia urbana: la economia urbana de estas ciudades es
extremadamente dificil. Los gastos del mantenimiento urbano, recursos y tiempo crecen
de manera inversamente proporcional a la extension de la ciudad difusa.

6) Privatizacion: el espacio publico desaparece o se reduce al laconismo estricto de la
comunicacion que el automévil posibilita. Cuando la idea de espacio publico muere, la
idea de ciudad también muere.

7) Insustentabilidad: las urbanizaciones difusas invierten mucho mas en recursos que
los que son capaces de producir.

En este escenario, el turismo puede ser considerado como el que pone en escena las
condiciones de base en los territorios fundamentalmente rurales o en centros turisticos
incipientes para la accion de las fuerzas de la especulacion inmobiliaria. Puede que no
sea el turismo mismo, sino lo que se denomind “la sombra del turismo” lo que esconde
estos intereses que promueven una larga lista de nuevas re apropiaciones simbdlicas de
los territorios de vida de las comunidades. (Otero, 2009, p.11)

“Importante resulta enfatizar sobre las relaciones entre los territorios como espacio de
gobernancia y como propiedad. Esta relacién est4 determinada por las politicas de
desarrollo, por tanto, quien determina la politica también define la forma de organizacion del
territorio” (Fernandes, 2009, p.5).

Cada institucioén, organizacion, sujeto, construye su propio territorio y el contenido de su
concepto y poder politico para mantenerlo. Esos creadores de territorios exploran
someramente alguna de sus dimensiones. Esto también es una decision politica.
Todavia, al explorar una dimension del territorio, afectan a todas las otras por causa de
los principios de la totalidad, multiescalaridad y la multidimensionalidad. La
comprension de cada tipo de territorio como una totalidad, con su multidimensionalidad y
organizada en diferentes escalas, a partir de sus desiguales usos, nos posibilita entender
el concepto de multiterritorialidad. Considerando que cada tipo de territorio tiene su
territorialidad, los tipos de relaciones e interrelaciones nos muestran las mdultiples
territorialidades. Es por esa razoén que las politicas en un territorio como propiedad
impactan al territorio como espacio de gobernancia y viceversa. Las multiterritorialidad
une a todos los territorios a través de la multidimensionalidad y por medio de las escalas
geograficas, que pueden ser representadas como camadas sobrepuestas en que una
accion politica se desdobla en varios niveles y escalas: local, regional, nacional e
internacional.
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En este sentido, para pensar en las politicas territoriales es necesario comprender sus
multiescalariedad y su multidimensionalidad. Cuando un territorio es concebido como
uno solo, o sea como espacio de gobernancia y se ignora los diferentes territorios que
existen al interior del espacio de gobernancia, tenemos entonces una concepcion
“reduccionista” del territorio, concepto éste que sirve mas como instrumento de
dominacién por medio de las politicas neoliberales. En esta condicion, una determinada
region es escogida para la aplicacion de politicas de desarrollo. En gran parte, a partir
de los intereses del capital. (Fernandes, 2009, p.6)

6.5 Desarrollo de ciudades y manejo del crecimiento

Para definir la nocion de "local" no hay otro camino que referirla a su nocién correlativa,
lo "global" (Arocena, 1988, p.8). Cuando algo se define como "local" es porque
pertenece a un "global". Asi, un departamento o una provincia es "local" respecto al pais
global, y una ciudad es "local" respecto al departamento o provincia a que pertenece.

Esta primera constatacion tiene que llevar a una aseveracién categérica: nunca se
puede analizar un proceso de desarrollo local sin referirlo a la sociedad global en que
esta inscrito; al mismo tiempo, la afirmacion del caracter relativo de la nocién de "local"
permite reconocer la inscripcién de lo "global" en cada proceso de desarrollo. (Arocena,
2006, p.1)

No toda subdivision de un territorio nacional es una sociedad local. Puede haber
fragmentaciones fisicas, politicas o administrativas de una gran ciudad o de una nacion
gue no correspondan a sociedades locales. Una seccidn judicial, un departamento o una
provincia son subdivisiones territoriales que no coinciden forzosamente con sociedades
locales. Para que este término pueda aplicarse a una realidad local, debe darse un cierto
namero de condiciones que se expresan en dos niveles fundamentales: el
socioecondémico y el cultural.

En el nivel socioecondémico, toda sociedad conforma un sistema de relaciones
constituido por grupos interdependientes. Este sistema puede ser llamado "sociedad
local" cuando lo que esté en juego en las relaciones entre los grupos es principalmente
de naturaleza local. Dicho de otro modo, la produccion de riqueza (por minima que sea)
generada en el territorio es objeto de negociaciones entre los grupos socioeconémicos,
convirtiéndose en el estructurante principal del sistema local de relaciones de poder.
(Arocena, 2006, p.1)

Pero esta dimension socioecondémica no alcanza para definir una "sociedad local".
Toda sociedad se nutre de su propia historia y asi constituye un sistema de valores
interiorizado por todos sus miembros. Cada individuo se reconoce a si mismo como parte
de un conjunto bien determinado que puede identificarse con una ciudad, con un barrio
de una metrépoli, con una regién de un pais, con una microrregion. La expresion "yo soy
de" expresa pertenencia a una comunidad determinada.

En este nivel cultural, la pertenencia se expresa en términos de identidad colectiva.
Para que exista "sociedad local" es necesario que el conjunto humano que habita un
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territorio comparta rasgos de identidad comunes. Esto quiere decir que los individuos y
los' grupos constituyen una sociedad focal cuando muestran una "manera de ser”
determinada que los distingue de otros individuos y grupos.

Este componente encuentra su maxima expresion colectiva cuando se plasma en un
"proyecto” comun. Un territorio con determinados limites es entonces "sociedad local"
cuando es portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas
interiorizados por sus miembros, y cuando conforma un sistema de relaciones de poder
constituido en torno a procesos locales de generacion de riqueza. Dicho de otra forma,
una sociedad local es un sistema de accion sobre un territorio limitado, capaz de producir
valores comunes y bienes. (Arocena, 2006, p.1)

Estas sociedades locales requieren de un desarrollo local, el cual se puede entender,
de manera muy sintética, como un proceso complejo, que es producto de una
construccion colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del
territorio en torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacién. Supone una
perspectiva integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimension social, politica,
ambiental, cultural, el perfil productivo. (Casalis, 2009, p.1)

Asimismo, busca articular el desarrollo productivo con la inclusién social a partir de la
definicion de un perfil de desarrollo para el territorio, es decir aquella (s) actividad (es)
gue permite (n) movilizar los recursos locales y mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, en particular de los sectores mas vulnerables. En ese sentido, requiere la
participacién tanto del gobierno local como también del sector privado, del sector
social y las instituciones técnicas y del conocimiento que tienen presencia en el
territorio.

Si bien el desarrollo local es un proceso endbégeno, que surge de la propia
comunidad, no es un proceso aislado, sino por el contrario implica articulaciones
interjuridiccionales (locales, provinciales, nacionales) que lo potencien. De alli que es
necesario que el desarrollo local se planifique también considerando los lineamientos
gue se establecen desde las politicas provinciales y nacionales. (Casalis, 2009, p.1)

Desde la perspectiva de una comunidad local, el desarrollo del turismo es simplemente
uno de los tipos de desarrollo del suelo. En consecuencia, las estrategias que la
comunidad local utiliza para administrar el desarrollo del turismo deben estar
interrelacionadas con sus planes y politicas generales para el uso del suelo y el
desarrollo. Las comunidades locales han estado administrando la ocupacion del suelo de
varias maneras a lo largo del siglo. En la terminologia moderna, las diferentes técnicas
utilizadas se las conoce como “manejo del crecimiento” (Bosselman, Peterson y Mc
Carthy, 1999).

Un texto considerado lider de David Godchalk y David Brower define al manejo del
crecimiento como “un programa gubernamental cuya intencioén es influir en el porcentaje,
cantidad, tipo, localizacion y/o calidad del desarrollo dentro de una jurisdiccion local”.

Una estrategia de manejo del crecimiento puede orientarse hacia estos tres objetivos,
pero muchas ponen énfasis en uno de los tres: 1) Algunas estrategias se centran en la
calidad del desarrollo, generalmente con el objetivo de alentar emprendimientos que
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alcancen ciertos estandares; 2) Otras estrategias administran la cantidad de desarrollo
al regular el porcentaje de crecimiento o el limite de la capacidad para crecer; 3) Y
muchas estrategias enfatizan la localizacidn del desarrollo al expandir o limitar las areas
existentes que atraen el crecimiento o desviandolo a nuevas areas.

Comunidades sofisticadas pueden considerar los tres objetivos en el manejo del
crecimiento, pero en la mayoria de los casos un objetivo u otro tiende a aparecer con
anterioridad. Es importante resaltar que el término “manejo” no implica una actitud
negativa hacia el crecimiento. Algunas estrategias de crecimiento alientan que exista
desarrollo, otras enfatizan la limitacion al mismo. El término ,manejo” intenta ser neutral
en este sentido. Pero todas las estrategias de manejo del crecimiento enfatizan la
necesidad de equilibrar el crecimiento econémico con la proteccion ambiental. (Otero,
2001, p.4)

Gallego et al. (2014), sefialan que es un proceso dinamico en el que los gobiernos se
anticipan y buscan adecuar el desarrollo de la comunidad de manera que sea posible
equilibrar los objetivos de uso del suelo competitivos y compatibilizar los intereses locales
con los regionales. Algunos aspectos claves de esta definicion merecen ser subrayados
(Porter, 1997, en Otero, 2001):

[0 El proceso de manejo del crecimiento pone a los funcionarios del gobierno en una
posicién proactiva en relacion al desarrollo.

) El dinamismo del proceso de manejo del crecimiento esta en el proceso continuo de
evaluacion de tendencias y manejo de los resultados a nivel destino, de manera de
actualizar tanto los objetivos como los métodos.

[J El proceso de manejo del crecimiento constituye un foro y un proceso para determinar
un equilibrio adecuado entre los intereses publicos y los derechos privados de
propiedad.

[0 Los objetivos locales del manejo del crecimiento deben relacionarse con las
preocupaciones tanto de indole local como regional. Esto significa reconocer las
funciones de las comunidades locales dentro del contexto econémico y social mas
amplio, dado por los objetivos y necesidades regionales.

[0 El manejo del crecimiento es una herramienta tanto politica como técnica para guiar el
desarrollo de una comunidad.

Este dltimo aspecto demuestra que para llevar adelante un proceso de manejo del
crecimiento es necesario conocimiento técnico. Profesionales capaces de identificar las
tendencias futuras de desarrollo resultan imprescindibles para definir las alternativas
consideradas deseables, y para especificar politicas, programas, incentivos y
regulaciones en este sentido. Estas tareas requieren una comprension de las relaciones
complejas entre la geografia de estos lugares, sus recursos, las instituciones, y todos
aguellos factores que hacen a una comunidad diferente de otra. Por lo tanto, el manejo
del crecimiento puede ser entendido como una herramienta para implementar procesos
de planificacion. (p.5)
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En los destinos turisticos de montafia donde se evidencia cada vez mas un mayor
namero de loteos que producen la expulsién de algunos sectores de la poblacién hacia la
periferia, se necesita del andlisis del proceso de su estructura, funcionamiento y morfologia,
para comprender los cambios y efectos del crecimiento a lo largo del tiempo. En esta misma
linea, segun Garay (1996), pueden definirse tres fases en el proceso del desarrollo de las
ciudades: extensidn, consolidaciéon y densificacion:

La fase de extension comprende la transformacién del suelo rural en urbano, siendo
gue a lo largo del tiempo se puede verificar la evolucion de la linea de borde del area
urbanizada. La consolidacion, reconoce una secuencia en la superposicion de ciertas
intervenciones que, a lo largo del tiempo, consolidan el asentamiento. Paralelamente al
crecimiento del nimero y tamafio de viviendas, el espacio publico experimenta una serie
de transformaciones; como por ejemplo la instalacion de luminarias, construccion del
pavimento, red de gas, agua, cloacas, telefonia. Aqui mismo se pueden ir diferenciando,
a su vez, distintos niveles de dotacion de infraestructuras que estratifican la
consolidacion. Es decir, la trama comienza a diferenciarse. Por ultimo, la densificacion
se entiende por la diferenciacion interna de la trama, la que induce una diferenciacion en
el valor de la tierra. Siendo caracteristico de esta fase la transformacion edilicia (por
ejemplo, demoliendo o modificando las construcciones existentes dentro de cada
parcela, para implantar otras). (Otero y Gonzalez, 2014, p.6)

Si bien Garay plantea tres fases en el desarrollo de las ciudades, en general los centros
turisticos de Argentina como la mayoria de sus ciudades se han desarrollado basados en
el loteo.

Los loteos o sus versiones modernas de productos urbanos, como lo constituyen los
barrios cerrados o countries dan cuenta de un crecimiento urbano con muy bajo nivel de
politicas publicas y de regulacién del suelo que generan una expansion extensiva de las
curriculas urbanas. Esta bUsqueda por maximizar las ganancias de los productos
urbanos que se ofrecen en el mercado lleva a los desarrolladores a elegir tierras lejanas
al centro de la ciudad, donde la provision de infraestructura se convierte en un desafio
para el Estado, que terminamos en la mayoria de los casos, pagando todos.

El fenébmeno de los barrios cerrados hace referencia a diversas légicas que
caracterizan las ciudades contemporaneas: Setha Low (2003), sostiene que este nuevo
concepto de habitat se articula alrededor de cuatro elementos: la seguridad, la
homogeneidad social, el marco legal o reglamentario y los servicios especializados. A
partir de estudios realizados en gated communities de los Estados Unidos, Blakely &
Snyder (1997), identifican tres tipologias de barrios cerrados: los lifestyle communities,
gue son caracterizados por ofrecer actividades deportivas o servicios especializados, lo
gue implica que los residentes se agrupan en funciéon de intereses en comun, creando
asi una identidad compartida (clubes de golf, deportes nauticos, o ecuestres, entre
otros); los prestige communities, en cambio, son un simbolo de estatus social, estos
emprendimientos son el lugar elegido por los grandes empresarios y los famosos del
mundo del especticulo. Las murallas les procuran ante todo intimidad, protegiéndolos
del resto de la sociedad, pero en general no tienen espacios 0 servicios comunes.

Finalmente, el tercer grupo, las security communities, reflejan, seguin los autores, el
miedo al caos de la ciudad y un deseo de seguridad, pero también de control de ruidos,
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de la contaminacion, las drogas, la violencia, entre otros. A pesar de las diferencias,
estas tres tipologias responden al mismo objetivo: marcar el espacio para diferenciarse a
partir de elementos fisicos, sociales, econdmicos o0 politicos (Riwilis, 2008).
Considerando lo que afirma Reese, que en América Latina primero se ocupa y luego se
urbaniza, o en el mejor de los casos se urbaniza puertas adentro del country, los
procesos de consolidacion urbana llegan de manera muy demorada en el tiempo, y la
ciudad crece y crece, avanzando en muchos casos sobre areas ambientalmente fragiles
o0 inestables. (Otero et al., 2014, p.7)

Garantizar y estimular la propiedad privada de estos lugares naturales de calidad
ambiental y paisajistica forma parte de las politicas del Estado, lo cual permite
“‘comadificar’ o transformar en “commodities” los recursos naturales que se creia que
formaban parte de los bienes comunes y de los espacios publicos, que se han ido
privatizando y comercializando sin restricciones de los derechos de uso publico. (Otero y
Gonzalez, 2014, p.9)

El turismo por su parte como actividad productiva reporta importantes beneficios en las
areas de montafia. Pero los impactos positivos derivados de su desarrollo son sélo una
parte de la historia. El turismo presenta una tendencia a destruir las bases de su propio
desarrollo. El deseo de ganancias en el corto plazo se hace particularmente presente en
todos los destinos turisticos del mundo, pero este deseo se manifiesta de manera
dramética en toda América Latina. Como resultado los paisajes naturales sufren
impactos y se degradan producto de desarrollos incompletos, es decir, loteos realizados
bajo una légica de especulacién inmobiliaria que no considera criterios basicos, tales
como ir consolidando las areas ocupadas antes de continuar los procesos expansivos.
Las ciudades van creciendo de manera desordenada en cuanto a los criterios de
localizacién de equipamiento turistico, lo que implica no s6lo un gran presupuesto por
parte del Estado en cuanto a la provision de servicios en estas areas alejadas, sino que
generan una imagen urbana dispersa, antropizada, perdiendo calidad sus recursos
escénicos, especialmente en las laderas y en las areas cercanas a cursos de agua.
(Otero y Zunino, 2014, p.6)

No sélo no es inevitable el modelo de globalizacion presente, sino que es posible
postular la idea de que la globalizacién devenga en un pluriverso, es decir, en un
espacio plural donde, muchos mundos sean posibles, y con la salvedad de que estamos
hablando de mundos en plural, una verdadera multiplicidad de configuraciones politico-
culturales, disefios socio-ambientales y modelos econémicos. La busqueda de
alternativas a la modernidad no es un proyecto histéricamente obsoleto, impensable o
imposible. Por el contrario, siempre esta presente en los pensamientos y practicas de
una variedad de actores sociales, y las condiciones actuales podrian propiciar una
activacion mas amplia y decidida de estos proyectos. (Escobar, 2010, p.15)

Hay movimientos sociales que se oponen y denuncian el modelo de globalidad imperial,
esto supone:

Una critica a los problemas de la modernidad, para los cuales, en una era de
postdesarrollo, ya no tiene sentido buscar soluciones modernas, y una reconstruccion
de narrativas que partan desde los lugares, y no desde la perspectiva de la globalidad.
Supone también, mas que una defensa de identidades esencializadas, la valorizacién

PAGINA | 34



de las diferencias, potenciadas justamente por el escenario global en que vivimos.
(Escobar, 2010, p.16)

“El postdesarrollo puede entenderse tanto como un cambio de imaginarios, una serie de
preguntas y principios tedricos, como formas de accién y practica politica y social diferentes”
(Escobar, 2010, p.29). El postdesarrollo significa la creacion de un espacio/tiempo colectivo
en el cual:

» El «desarrollo» cese de ser el principio central que organiza la vida econémica y
social.

 Se cuestione efectivamente la preeminencia del concepto de crecimiento econdmico
y este como meta.

» Se deconstruye la matriz cultural de donde proviene el desarrollo y su historicidad
(visibn dominante europea de la modernidad).

» Se desarticula paulatinamente en la practica el modelo de desarrollo basado en la
premisa de la modernizacion, la explotacion de la naturaleza como ser no vivo, los
mercados, la exportacién, y la accién individual

» Se reconozca una multiplicidad de definiciones e intereses alrededor de las formas de
sustento, las relaciones sociales, y las practicas econémicas.

» Se disefien politicas desde la relacionalidad entre grupos humanos y entre estos y la
naturaleza; es decir, se procede desde un principio de cosmovisiones relacionales
(como las que subyacen las cosmovisiones y practicas de muchos grupos indigenas,
negros, y campesinos, y de las formas comunales de algunos grupos urbanos, asi como
la ecologia), en vez de la cosmovision dualista que separa seres vivientes de no
vivientes, humano de lo no humano, individuo y comunidad.

* Se establezca un didlogo intercultural alrededor de las condiciones que podrian
devenir en un pluriverso de configuraciones socio-naturales, es decir, una multiplicidad
de propuestas y visiones (liberales y comunales, capitalistas y no capitalistas)

» Se propenda por formas de integracién regional autbnoma basadas en criterios
ecoldgicos (por ejemplo, el biorregionalismo), de desarrollo autocentrado (no dictado
por los requerimientos de la economia mundial), a niveles subnacionales, nacionales,
regionales y globales. (Escobar, 2010, p.29)

6.6 Competitividad sustentable de destinos turisticos

“Para Porter, la competitividad es un proceso de generacion y difusion de
competencias, el cual depende no sélo de factores micro-econdmicos sino también de las
capacidades que ofrece el territorio para facilitar las actividades econdémicas. Aparece aqui
la cuestion territorial”. (Gonzalez y Mendieta. 2009, p.113)

Porter desarrolla una linea de investigacion que puede enmarcarse en la denominada
teoria de la competitividad estructural, a partir de la cual se pretende explicar la
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competitividad empresarial a partir de una serie de factores relacionados con el entorno
economico general y con la politica macroeconémica del gobierno, que acaban
induciendo un resultado que es fruto de factores e interacciones complejas entre la
empresa, la economia y el gobierno (Camisoén, 1998). En este sentido, y de acuerdo con
Porter (1991), «la competitividad se determina por la productividad con la cual una
nacion, region o cluster utiliza sus recursos naturales, humanos y de capital. La
productividad fija el estandar de vida de una nacién o region (salarios, retornos al capital,
retornos a las dotaciones de recursos naturales)». La competitividad nacional se sostiene
asi en las condiciones macroeconémicas de un pais, la sofisticacion de las operaciones
de las compainiias y la calidad del ambiente microeconémico de los negocios en el cual
las empresas compiten.

Su modelo del diamante de la competitividad (Porter, 1991), en el que relaciona el
éxito de una empresa con una adecuada dotacion de recursos basicos y avanzados —
Condiciones de los factores—; una demanda sofisticada —Condiciones de la
demanda—; con la presencia de sectores afines y relacionados —Sectores
relacionados y de apoyo—, y con la estrategia, la estructura y la competencia de las
empresas —Estrategia, estructura y rivalidad— y la dindmica dentro del diamante.
Estos atributos y la interaccién entre ellos explican por qué innovan y se mantienen
competitivas las empresas ubicadas en determinadas regiones que denominard clusters.

Porter concibié su Modelo del Diamante de Competitividad para explicar los factores
determinantes de las ventajas competitivas de las nhaciones, ya sean en determinados
sectores de la economia 0 bien en segmentos determinados. El modelo parte de la
identificacion de las condiciones de factores, que conforman el punto de inicio de las
ventajas competitivas, e incluyen recursos humanos, fisicos, de conocimiento, de capital
y tecnolégicos. Las ventajas competitivas en un sector de la economia pueden estar
dadas por la posesién de algunos de estos factores; del mismo modo, las fortalezas en
otros sectores del diamante pueden resultar en desventajas respecto a los mismos. En
este modelo, las condiciones de la demanda establecen la base competitiva para un
sector. El Diamante también considera las industrias o sectores relacionados o
afines, los cuales, al poseer sus propias ventajas competitivas, estimulan el sistema. El
cuarto elemento del modelo lo constituye una estrategia, estructura y rivalidad firmes,
gue puede generar un clima de competencia que estimula la optimizacion de procesos.
(Gonzalez y Mendieta, 2009, p.114)
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Figura 2

Diamante de la competitividad de Porter, afio 1991
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Fuente: Gonzélez et al., 2009

Al Diamante de Competitividad, Porter le agrega dos variables adicionales: la
posibilidad de ocurrencia de sucesos inesperados y la gobernabilidad, que pueden
tener influencia relevante en los cuatro factores centrales del modelo. La interpretacion
posterior del diamante termina generalmente ubicando al gobierno como un determinante
mas dentro del nucleo del modelo, ya que su influencia es tanto directa, en el caso de su
aporte a la construccion de condiciones generales de la produccién, como indirecta, a
través de la formulacién de la politica econdmica o en la definiciébn de acciones dirigidas
a la regulacién econdémica y la estabilidad politica. El accionar del gobierno tiene un
impacto claramente observable en la generacion de ventajas competitivas para sectores
de la economia de un pais. Los sucesos inesperados, a su vez, pueden alterar las
circunstancias normales en un mercado, introduciendo oportunidades para algunos, y
amenazas para otros. Al centrarse en los mecanismos de generacién de ventajas
competitivas estructurales, el Modelo del Diamante de la Competitividad es
perfectamente aplicable al sector turismo, y creemos que puede ser un marco general
inicial para analizar y entender la dotacion de factores competitivos de los destinos
turisticos. ElI Diamante puede concebirse como una herramienta versatil para abordar y
diagnosticar la situacion competitiva estructural de un territorio, a partir del cual puede
profundizarse en la identificacion de factores y condicionantes adicionales que
complejizan la mirada sobre la posibilidad de creacién de ventajas competitivas.
(Gonzélez y Mendieta, 2009, p.115)
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Adicionalmente, Porter complementa el anteriormente descripto Modelo de Diamante de
Competitividad con una mirada sobre las condiciones de la competitividad empresatrial,
mediante el Modelo de Rivalidad Ampliada. Sostiene que el éxito empresarial depende
del efecto posicionamiento, referido a la posicion relativa que la empresa ocupe en el
mercado, y del efecto industria, que recoge la influencia de las caracteristicas
estructurales del sector, poniendo un especial énfasis sobre este dltimo. Se
complementa asi la mirada estructural, con el necesario analisis que el autor hace de la
competitividad empresarial. Su mayor contribucion ha sido sistematizar las cinco fuerzas
competitivas de una industria que determinan el comportamiento y los resultados de la
empresa. Segun la nocién de Rivalidad Ampliada, la estructura de la competencia entre
empresas de un sector, o0 entre destinos, depende de cinco fuerzas competitivas que
se interaccionan en el mundo empresarial (Porter, 1985):

* Los competidores directos, que compiten por una misma necesidad con un mismo
producto o tecnologia;

* Los productos o servicios sustitutos;
* El poder de negociacién de los clientes;
* El poder de negociacién de los proveedores;

* La amenaza de aparicion de nuevos competidores. (Gonzalez y Mendieta, 2009,
p.117)

Figura 3

Modelo de rivalidad ampliada de Porter, afio 1980
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El grado de rivalidad en sentido amplio, determinado por la combinacion de esas cinco
fuerzas, se presenta especialmente en el campo turistico, por la ocurrencia de una
serie de hechos: la existencia de multiplicidad de formas de cubrir las necesidades o
funciones de base, las bajas barreras de entrada de muchos de los mercados
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turisticos, el alto poder de negociacién de los proveedores, dada la especificidad de
los servicios y su caducidad; y finalmente, también la propia rivalidad caracteristica del
sector. Porter (1995), afirma que la competitividad supone un proceso fuertemente
localizado, que fomenta la especializacién y la eficacia local. En virtud de ello, son las
ciudades los espacios que pueden ofrecer ventajas competitivas, en la medida que
posean o puedan detentar diferentes factores de atraccién. Asi, pueden identificarse dos
tipos de ventajas competitivas:

« Estéticas, derivadas de la aglomeracion o concentracion geografica y de la
desintegracion vertical.

» Dinamicas, provenientes de la capacidad innovadora y emprendedora. Son ventajas
construidas o creadas por empresas 0 gobiernos locales, asociaciones, o redes de
ciudades. Es en estas Ultimas donde el concepto de competitividad debe integrarse con
el de cooperacion.

Mientras las ventajas competitivas estaticas provienen principalmente de ciertos
elementos o activos de las ciudades, como su localizacion y concentracion geografica, la
disponibilidad de infraestructura (suelo, edificaciones, sistemas de comunicacion y
transporte) y estandares medio-ambientales aceptables, las ventajas competitivas
dindmicas se promueven cuando las ciudades cuentan con una serie de factores como:

» Recursos humanos calificados (universidades, centros de investigacion, cultura);
* Costo de la fuerza de trabajo;

» Capacidad de innovacion tecnolégica y empresarial,

» Cooperacion inter empresarial;

» Gobiernos locales promotores del desarrollo econdémico;

» Entorno institucional propicio;

* Pertenencia a redes de cooperacién entre ciudades y gobiernos. (Gonzalez y Mendieta,
2009, p.118)

El esquema de rivalidad ampliada sigue siendo un marco de analisis vigente y (til para
entender la competitividad empresaria. Conforma un marco comprensivo, en el que se
analiza la situacion de cada una de las fuerzas competitivas que, a modo de amenazas,
definen el entorno de competencia de una empresa. (Gonzalez y Mendieta, 2009, p.119)

De acuerdo a este modelo, el analisis competitivo puede ser perfectamente aplicado a
empresas del sector turistico, y resulta elemental en el disefio de la estrategia
empresarial, ya que puede complementarse de buena forma con la nocion de producto-
mercado.

El Modelo de Rivalidad Ampliada se completa con la identificacion de barreras de
entrada y salida. Las barreras de escala estdn dadas por economias de escala,
diferenciacién de productos, requisitos de capital, acceso a los canales de distribucion, y
curva de aprendizaje o experiencia, y politicas gubernamentales. Asi como el modelo
plantea barreras de entrada para reducir la amenaza de nuevos competidores, también
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se destacan barreras de salida, constituida por factores econémicos estratégicos y
emocionales que hacen que las empresas sigan en un determinado sector econémico,
aun obteniendo bajos beneficios e incluso dando pérdidas. Reconocer estas barreras de
salida es util para poder anticiparlas y saber en qué momento serd conveniente «salir
para estar en otro negocio». Las barreras de salida son: regulaciones laborales, activos
poco realizables o de dificil reconversion, activos altamente especializados con pequefio
valor de liquidacion, compromisos contractuales a largo plazo con los clientes, barreras
emocionales y restricciones sociales y gubernamentales. (Gonzalez y Mendieta, 2009,
p.119)

Las regiones y las ciudades, al igual que el pais en su conjunto, enfrentan dos
imperativos en el mundo capitalista: crear empleos y desarrollar su economia. Estos
elementos establecen una diferencia conceptual entre crecimiento y desarrollo
economico territorial: el crecimiento se mide con el aumento en alguna de las variables
macroecondémicas, como empleo, producto e inversion, en tanto que el desarrollo incluye
un cambio estructural, un aumento en la productividad y una mejoria en las condiciones
de vida de la poblacién. (Gonzalez y Mendieta, 2009, p.119)

Las empresas lideres en cualquier campo tienden a agruparse en areas geograficas
relativamente pequefas. Esas agrupaciones se han denominado conglomerados o
clusters competitivos. La palabra inglesa clusters se refiere a una concentracion
geografica de empresas e instituciones, en la cual la interacciébn genera y sustenta
ventajas competitivas. De esta forma, dentro de un pais o una regién se van creando
grupos completos de industrias relacionadas o clusters, altamente eficientes, que
permiten crear una ventaja competitiva sostenible. (Gonzalez y Mendieta, 2009, p.120)

Crouch et al., (1997), propusieron un modelo con nucleo basico constituido por los
recursos naturales de los correspondientes factores de atraccion. Segun el modelo,
son los recursos naturales los que inicialmente inducen a los turistas a la realizacién del
viaje, pero, asi mismo, explican que el éxito de las rentabilidades del destino depende
fundamentalmente de los denominados factores de atraccion. Por consiguiente, sera
necesario articular una adecuada direccion sobre todo en conjunto con actividades que
puedan reforzar los atractivos del destino, asi como sobre aquellas actividades que
inciden en la mejora y efectividad de los factores soporte, buscando adaptar todos ellos
las correspondientes restricciones del destino. La competitividad dependera
principalmente de la presencia de dos tipos de factores, los de atraccién y los de soporte
y recursos, a los que se debe afadir la existencia de una direccion del destino y tener
presente las restricciones a las que se enfrenta.

Los factores de atraccion estan representados en las categorias que actdan para
atraer al turista al destino. Estan conformados por los aspectos naturales o fisiografia, la
cultura e historia, los acontecimientos especiales, actividades de entretenimiento,
vinculos o lazos de mercado y la superestructura. Estos factores constituyen el nucleo
basico del modelo y los elementos esenciales del atractivo del destino turistico.
(Gonzélez y Mendieta, 2009, p.122)

Los factores de soporte y recursos proporcionan las bases que hacen a un sector
turistico fuerte. Abarcan la infraestructura, la accesibilidad, proveedores, agencias de

PAGINA | 40



viajes, transporte, hospedaje, restaurantes y otros servicios suministrados por las
empresas.

La gerencia o direccion del destino esta dada por factores externos a las empresas
gue moldean la capacidad competitiva del destino turistico. EI manejo de los recursos, el
mercadeo del destino, organizacién, desarrollo de los recursos humanos, informacion,
calidad de servicio y manejo de los visitantes y facilidades de financiamiento, son los
factores a considerar para el éxito de la gestion del destino. Es importante disponer de
un entorno en el cual el turismo se pueda desarrollar y sustentar, por lo que se requiere
de una politica de planificacién y desarrollo del destino. Los factores que se identifican
son: la definicion del sistema, la filosofia, auditoria, el posicionamiento, desarrollo,
analisis competitivo, el andlisis comparativo, seguimiento y evaluacion del destino
turistico.

Los determinantes restrictivos, son considerados restricciones o influencias que
afectan el potencial competitivo de los destinos. Pueden ser condicionantes o
amplificadores: localizacién, seguridad, concienciacion, imagen, marca y relacion
costo/valor

Finalmente, el entorno local (micro) y el entorno global (macro) no pueden ser
descuidados si se desea mantener la competitividad del destino. El entorno competitivo
micro se refiere a los elementos principales que definen el ambito inmediato de la
competencia: residentes, empleados, grupos ciudadanos, medios de comunicacion,
instituciones financieras, miembros del negocio de viajes y dependencias del gobierno. El
entorno macro plantea temas, preocupaciones y problemas globales que pueden afectar
las ventajas competitivas tales como tendencias demogréficas, reestructuracion de la
economia, ambiente, desarrollo sustentable. (Gonzalez y Mendieta, 2009, p.123)
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Figura 4

Modelo de competitividad sustentable de Crouch y Ritchie, afio 2003

Entorno Competitivo
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FACTORES DE ATRACCION
Fisiografia Cultura Lazos mercado Act. Acontecimientos Superestructura

/ / /
FACTORES DE SOPORTE y RECURSOS
Accesibilidad  Recursos facilitadores  Empresas

Infraestructura

Fuente: Gonzalez et al., 2009

En la competitividad de los destinos turisticos, ademas de la competitividad econémica,
aparecen otras dimensiones vinculadas con la competitividad territorial y la
competitividad social. La competitividad territorial fue desarrollada inicialmente cuando
referimos el modelo de creacién de clusters o agrupaciones territoriales empresariales.

En relacion a la segunda dimensién, surge a partir del efecto de la aparicion de
formas de capital social y su incidencia en la competitividad econdémica, como
consecuencia de la mejora de los vinculos entre las empresas y las instituciones
relacionadas con ellas. Facilita la necesaria coordinacién entre empresas y permite una
rapida difusion de préacticas ejemplares. Asimismo, mejora la habilidad para percibir
oportunidades de innovacion y facilita la experimentacién entre ellas. (Gonzalez y
Mendieta, 2009, p.124)

A partir de Bordas (1993), se define la competitividad como la capacidad de un pais,
industria, regiébn o empresa de alcanzar sus objetivos de forma superior al promedio de
las organizaciones en el nivel de referencia y de forma sostenible, es decir, la capacidad
de obtener rentabilidad de las inversiones superior al promedio y con bajos costos
sociales y ambientales. (Jiménez y Jiménez, 2012, p.979)

Geoffrey Crouch y Brent Ritchie (2000), definen a un destino turistico como el espacio o
ambito geografico con rasgos propios de clima, cultura, atractivos, infraestructuras,
servicios, equipamientos, precio, imagen y gestion, los cuales, en términos de mercado,
se posicionan en la mente de los consumidores. Un destino turistico estd compuesto asi
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por un nimero de atributos, que pueden estar basados en recursos naturales, creados, 0
abstractos, un conjunto de facilidades y servicios turisticos dirigidos a satisfacer las
necesidades de los turistas o consumidores potenciales. (Gonzélez y Mendieta, 2009,
p.122)

Por su parte, Valls (2004:56) expone que para que un destino turistico sea competitivo
debe generar a largo plazo beneficios superiores a la media de la competencia en tres
ambitos: beneficios econémicos (para los negocios de la zona de modo que atraiga a
los mejores inversores, empresarios, trabajadores, proveedores, expertos), beneficios
sociales (en términos de calidad de vida, puestos de trabajo de calidad, innovacion) y
beneficios medioambientales (de manera que el uso turistico financie integramente la
tasa de regeneracion y no haya que recurrir a excepcionalidades).

Por consiguiente, “la competitividad global de un destino turistico implica lograr la
sostenibilidad econdémica, sociocultural y ecoldgica, ya que si no se logra en algunas de
estas areas no serd posible obtenerla a nivel global”’. (Sancho et al., 2001, p.34, en
Castrillon et al., 2011, p.103)

Crouch y Ritchie (2003), sostienen gue lo que hace a un destino competitivo es su
habilidad para incrementar el gasto turistico y aumentar la cantidad de visitantes a la vez
gue proveerlos con experiencias satisfactorias y memorables y hacerlo de manera
gue resulte rentable, promoviendo el bienestar de los residentes, y preservando el capital
natural del destino para las generaciones futuras. (Gonzalez, 2012, p.6)

El éxito dentro del sector turistico se basa en poder proporcionar experiencias positivas
(de hecho, segun Crouch y Ritchie, en turismo el producto fundamental es la experiencia
vivida en la destinacion) y por eso depende en gran medida de los sistemas de negocio y
servicios de los cuales dispone para poder proporcionar estas experiencias, pero
también de la calidad de los paisajes, la hospitalidad, la seguridad, la limpieza, los
atractivos culturales, entre otros. (Gonzalez y Mendieta, 2009, p.124).

Crouch (2010), afirma que el producto turistico es una experiencia que se entrega por
un destino para los visitantes. Esto significa que la complejidad adicional del producto en
si consiste en un mayor niumero de atributos, lo que garantiza que cada visitante se lleva
a casa una experiencia unica. (Santiesteban y Leyva Lopez, 2015, p.143)
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7. MARCO REFERENCIAL

7.1 Ubicacion geografica

La Villa de Merlo, ubicada en la ladera occidental de las Sierras Comechingones, el en
extremo noreste de la provincia de San Luis, nuclea en forma pujante la actividad
turistica de toda la zona.

Su ejido municipal por la Ley provincial N°1213 esta determinado por un circulo de 7,5
km de radio, medido desde la Plaza Sobremonte, abarcando distintos barrios que en
oportunidades se dieron en llamar localidades como El Rincon, Cerro de Oro, Piedra
Blanca, Barranca Colorada.

Su posicion geografica es de 32° 21’ latitud sur y 65° 02’ longitud oeste, ubicada su
zona céntrica a una altura de 800 metros sobre el nivel del mar. (Costamagna, 2019,
p.19)

Figura5

Fuente: elaboracion propia a partir de Google Earth Pro. Afio 2020.

7.2 Conexion con el medio

Por la ruta N°5 se llega a la ruta nacional N°148, conecta con la ciudad de San Luis (al
enlazarse en la ciudad de La Toma con la ruta provincial N°20) y con Villa Mercedes. Por
la misma ruta se accede por el norte a territorio cordobés, conectandose a otro centro
urbano importante: Villa Dolores. (Costamagna, 2019, p.19)
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Por la ruta provincial N°1 (llamada de la costa), se llega a La Punilla uniendo ésta a
través de un recorrido de 760 km con la Capital Federal. Cabe destacar el efecto
beneficioso de la prolongacién del camino de la costa hacia Cérdoba, que une Merlo con
Yacanto-San Javier. (Costamagna, 2019, p.20)
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Figura 6

Rutas que conectan Merlo con la ciudad capital y con la provincia de Cérdoba
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7.3Clima

De acuerdo a Costamagna (2019), San Luis se caracteriza, climatolégicamente, por su
acentuada continentalidad, alejada de las masas humedas oceanicas debe soportar
climas desérticos que se acentlan hacia el oeste. En la calificacién climéatica de la
Argentina se cataloga como “templado seco de sierras y bolsones”.

Pero, sin embargo, las particularidades que presenta la provincia exigen un estudio
mas detallado. Las sierras actlan de barrera orografica que influye sobre el clima,
condensando la humedad de los vientos del este. Con la disminucion de la altura crece la
temperatura y la sequedad del aire. De acuerdo a estas condiciones el clima
correspondiente a Merlo y sus alrededores es templado subhimedo serrano para cuya
interpretacion, es indispensable tener en cuenta la disposicion de los cordones
montafiosos que juegan un papel decisivo sobre la circulacién atmosférica. Ambas
sierras tienen una orientacién norte-sur predominantemente perpendicular al rumbo con
gue habitualmente avanzan las masas de aire y frente de tormentas. (p.23)

La altura modifica las temperaturas y determina las variaciones de humedad: como
consecuencia, las partes mas altas son las que registran mayores precipitaciones
pluviales y nivales.

La irregularidad topografica da lugar a que existan subtipos climaticos dentro del clima
serrano, ya que seran distintas las condiciones en cumbres, quebradas, valles y pampas.
Ademas, influird en las caracteristicas climaticas la exposicién o no de estos relieves a
las masas de aire, lo que queda demostrado a través de la observacion de la cubierta
vegetal. Las quebradas abrigadas de las sierras poseen una vegetacion exuberante
comparada con la de los valles. Trepando la montafia puede observarse un
escalonamiento de las distintas formaciones vegetales, comenzando con arbustos
espinosos del monte xerdfilo, seguido de una vegetacion herbacea compuesta de pastos
duros.

El promedio anual de precipitaciones es entre 600 y 700 mm, la isoterma de 21° c,
estd trazada sobre un abrupto de falla que presenta el lado puntano de la Sierra
Comechingones. En invierno se observa una media de 9°.

Las masas de aire que predominan son:
» Subtropical calido y humedo del noreste: provoca la mayor cantidad de
precipitaciones.
= Célido y seco del noroeste: provoca prolongados periodos de sequia.
» Frio y seco del suroeste.
» Frio y himedo del sureste: producen precipitaciones e inclusive nevadas.

Del choque de las masas de aire calido y humedo del noreste y frio, y seco del
suroeste se forma el frente de tormenta que produce la mayor cantidad de lluvias

generalmente estivales.

El régimen del viento se encuentra influido por la disposicion del relieve. (p.24)
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7.4 Antecedentes del microclima

En base a Costamagna (2019), se puede saber que los textos referidos al microclima de
Merlo fueron de autoria de José Alberto Mercau (Don Pepe), un hombre estudioso de
este fendmeno. Fue el quien inicié la teoria de la existencia del “tercer microclima del
mundo”.

Fue el encargado de difundir y publicar en cuanto medio tuvo a su alcance las
bondades climaticas de este lugar que tanto amd6. Aunque es mas acertado decir, que
don José Alberto Mercau, en sus trabajos escritos habla permanentemente de joya micro
climatica.

Si rastreamos antecedentes, cabe afirmar que: data de muchos afios atras, los que
estudiaron y elogiaron la calidez de su ambiente.

Podemos remontar a Juan De Videla cuando en el expediente fundacional nos dice
“El terreno de muchisima vista y muy alegre, mucho agua y superior... y ultimamente el
temperamento tan bello”. La palabra “temperamento” hace alusién al clima de la region.

Antonio Esteban Aglero en el capitulo Xll del Tomo Il de sus “Obras Completas” dice:

La década comprendida entre 1932 y 1942 tiene una profunda gravitacién en el
proceso historico de la Villa de Merlo, tanto que podriamos catalogarla como la etapa del
segundo descubrimiento. Descubrimiento realizado en esta oportunidad por los ojos
avizores de algunos visitantes ocasionales que se sintieron fuertemente atraidos por las
virtudes de su clima y las bondades de su paisaje serrano. (p.25)

Y por qué no recordar la conocida cueca de Rafael Arancibia Laborda: “caminito del
norte” en la frase que dice: “me gusta el aire serrano es por eso soy puntano”.

En 1970 el Ingeniero Civil Kisman Roque Molinari realizé publicaciones sobre
“microclima y radioactividad” y “accion radiactiva terapéutica del microclima”.

En 1978 por un convenio formalizado entre la Secretaria de Desarrollo de San Luis, el
Consejo Federal de Inversiones y la Municipalidad de Merlo, se realizd un relevamiento y
estudio integral de planeamiento urbano y desarrollo turistico. En este profundo estudio
realizado, el Concejo Federal de Inversiones se expidio en este tema de esta manera:

La topografia del terreno influye sobre el clima, tiene gran importancia las montafias
sobre la distribucién de las precipitaciones y en consecuencia sobre el control de agua
subterranea.

La sierra de Comechingones actia como una barrera condensando la humedad de
los vientos humedos del océano, modificando en consecuencia la distribucién del clima,

dando origen a “micro-climas”.

El Consejo Federal, publica sobre microclima definiéndolo como:
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Es el conjunto de afecciones atmosféricas que caracterizan un conjunto reducido y
esencialmente diferente de los adyacentes. Esté tipificado por elementos topogréficos,
edaficos, accidén solar, temperatura media anual, humedad regimenes de lluvias y de
vientos, altura sobre el nivel del mar, hidrografia, fundamentalmente composicion y
naturaleza del suelo, su comportamiento fisico-quimico, potencial electromagnetismo,
espectro atmosférico y la trascendencia de orden biolégica, traducida en los efectos que
todos los elementos mencionados dan una conjuncién armoénica que ejercen sobre el
equilibrio denominado salud. (p.26)

Estos conceptos coinciden con las definiciones realizadas por un puntano que se
desempefié como vicepresidente de la legislatura, el Dr. Rodolfo Bravo que realizé un
estudio sobre una intensa bibliografia nacional y extranjera entre los que se destacan
libros de origen norteamericano, ruso, francés, japonés, italianos. La evaluacién
realizada por el Dr. Bravo apunta al concepto de micro-clima o climatrén, las
proyecciones de orden biol6gico e indicaciones referidas a su estudio y bibliografia.

Don Rodolfo Bravo tenia casa en Merlo, veraneaba habitualmente y se sinti6 atraido
en numerosas charlas compartidas con Pepe Mercau.

En la década del 70 se buscaba la instalacion de un sanatorio destinado a enfermos
de vias respiratorias. Los dos mejores climas del pais indicados luego de un exhaustivo
estudio resultaron Merlo y Cosquin. Merlo reunia mejores caracteristicas, pero por una
cuestion politica este sanatorio se instalé en Cosquin.

La Villa de Merlo es el rincén puntano donde la atmésfera es diafana, el cielo
transparente y los iones negativos aportan las energias que ayudan a disfrutar el
contacto con la naturaleza.

Mercau expresa en su obra: “pretender encuadrar nuestro microclima en una
clasificacion bioclimatica, empleando los pardmetros utilizados en los diferentes métodos
conocidos es practicamente imposible. De esta micro regién no tenemos observaciones
meteoroldgicas sistematicas y solo se cuenta con algunos valores, como precipitaciones
y temperaturas y esto durante pocos afos”. (p.27)

En lugar de estos parametros don Pepe se basaba especificamente en la vegetacion
como lo definiria en sus conceptos.

La normal convivencia de un cactus con un helecho en las sierras, como la variada
gama de arboleda existente y la produccion de pantas cultivadas donde se desarrollan
con total normalidad desde un citrus hasta nogales, parrales duraznos e higueras.

La observacion directa pone de manifestdé el dinamismo del clima, variable,
estimulante, favorecido por la topografia que facilita el movimiento del aire. El relieve sin
duda influye en su ambiente, la montafia es fuente de agua, la vegetacion exuberante y
la presencia del sol han favorecido la difusién del concepto de tercer microclima. (p.28)

PAGINA | 49



7.5 Resefia histérica

Siguiendo con Costamagna (2012), es posible saber que, durante la etapa de
poblamiento, Cuyo dependia de la Capitania General de Chile, pero a partir de la
creacion del Virreinato del Rio de la Plata en 1776, San Luis pasa a depender de la
Gobernacion de Cérdoba del Tucuman. Es precisamente desde alli donde parte la orden
de fundar una villa en el paraje de Piedra Blanca, concretandose de esta manera una de
las ultimas fundaciones realizadas por autoridades espafiolas en la etapa del Virreinato.

En junio de 1794 el capitan Juan de Videla, subdelegado de la Real Hacienda de San
Luis es enviado al recaudo del ramo de Alcabalas; visita la falda de las Sierras de
Comechingones y prende en él, la idea de fundar una poblacién en el paraje de la Piedra
Blanca, por lo que se lo sugiere al gobernador Intendente de Cérdoba, Don Rafael de
Sobre Monte.

Aprobada la idea, era necesario realizar las investigaciones pertinentes en la regién
por lo que se envia en ese mismo afio al Juez Pedaneo Alberto Aguilar, como
Comisionado por el Cabildo de San Luis para reconocer la region.

Se llega a la conclusién que el sitio donde estaba situada la Capilla de Nuestra
Sefora del Rosario, era apta para poblar una villa, con 60 vecinos y 37 huertas de todas
las especies de arboles. En la falda de las sierras era factible de mantener ganados de
toda especie.

En la misma falda se encuentra Cerro de Oro, distante una legua, que lo ocupan ocho
vecindades, con cuatro huertas y sementeras de regadio.

Mas adelante se encuentra Carpinteria, poblada por trece vecindades, nueve huertas,
sementeras de trigo y bastante agua, sigue Los Molles, distante una legua corta de
Carpinteria, ocupada por veinte vecinos en donde hay dieciséis huertas y sementeras de
trigo todo de regadio.

Termina concluyendo en su informe que, si bien todos los lugares mencionados
tenian vista, ninguno la tenia como la zona, donde habria de erigirse la Villa de Merlo.

El paso siguiente fue averiguar el nombre de los propietarios y hacerlos conocer a los
mismos la propuesta de fundacién de la villa a través de la donacion que estuviesen
dispuestos a hacer de tierras “sin prejuicio de posesiones y huertas”.

Los duefios de estos terrenos, Miguel y Vicenta Ortiz con su esposo Teodoro Gallardo
recibieron de buen grado la notificacion haciendo “particular donativo gracioso a Su
Majestad de nueve cuadras cuadradas para que en ella erigiese la nueva Villa”. (p.25)

A esto se sumo “seis cuadras colindantes embargadas a Don Manuel Olivera por ser
fiador de Waldo Bazquez de la Barrera” por falta de pago del impuesto de la Real
Hacienda.

El 1 de octubre de 1796 Sobre Monte ordena la fundacién mediante un decreto
colocandole el nombre de Villa de Melo, en honor al entonces virrey del Rio de la Plata,
don Pedro Melo de Portugal; dicha fundacién con la presencia de Juan de Videla se
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concreta el 1 de enero de 1797, sobre las tierras donadas por los hermanos Ortiz,
herederos de Juan Pérez Moreno, constructor de la Capilla Nuestra Sefora del Rosario.

En cuanto a los motivos que impulsan a Sobre Monte a fundar la villa podemos
destacar dos factores: por un lado, reunir familias que se hallaban dispersas por el
reparto de Tomas Fernandez y por el otro, el fomento de las comunicaciones regionales
debido a su estratégica posicién para unir Cuyo, San Luis y el Valle de Traslasierra, lo
gue permitiria una vinculacion con Cordoba y norte del Virreinato.

De acuerdo a la Legislacion de Indias para ser una villa se requeria tener un Cabildo,
una jurisdiccion independiente, un escudo de armas y un Santo Patrono.

En el caso concreto de la Villa de Merlo, cuando Sobre Monte ordena su fundacién
especifica: “que el sitio de la traza sea el mas llano y comodo, teniendo consideracion a
la capilla, si ella estuviese en disposicion de servir algunos afios y sefialando para la
iglesia, casas curales y del sacristan, media cuadra de frente de la plaza al oriente y la
otra para casas de cabildo y carceles”.

De acuerdo al expediente, la nueva Villa de Merlo contaba con una jurisdiccion
independiente, con la idea de Sobre Monte de construir un cabildo y céarcel, y la eleccién
del Santo Patrono que recayo el dia de su fundacién en San Agustin.

De esta manera podemos suponer que la intencion de Sobre Monte era fundar el
pueblo con el nombre de villa, pero debemos tener en cuenta que Sobre Monte finaliza
sus funciones el mismo afio, es mas, cuando ordend la fundacion, ya conocia el decreto
gue en Espafia habia sido nombrado el coronel José Gonzalez como gobernador de
Cordoba, pero mientras éste se trasladaba, Sobre Monte deja provisoriamente en abril
de 1797 a Nicolas Pérez del Viso.

Este nuevo gobernador provisorio tiene demasiados conflictos desde su inicio con el
Cabildo de Cdrdoba por lo que no puede ocuparse de las villas fundadas por Sobre
Monte. (p.26)
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8.1 Disefio de la investigacion

Este trabajo es en un primer momento de tipo exploratorio, por la necesidad de buscar
trabajos interdisciplinarios para la construccion del marco teérico y nuevas ideas
conceptuales, que permitan alcanzar el conocimiento y una mejor comprension sobre el
crecimiento urbano en distintos destinos turisticos de montafia y su evolucion en el tiempo,
de manera de lograr aproximacién e informacion relevante respecto al tema de estudio
elegido, para en una etapa posterior realizar una descripcién mas metddica.

En un segundo momento, el disefio de la investigacibn es descriptivo, ya que se
responde al como es el fendmeno estudiado y se pone de manifiesto su comportamiento, a
través de las mediciones de las variables y de la descripcion de los hechos a partir del
criterio tedrico definido previamente, permitiendo luego un andlisis interpretativo del objeto
de estudio, y revelar asi los aspectos basicos del mismo.

Se considera necesaria la combinacion de ambos disefios para realizar una investigacion
exhaustiva y detallada.

8.2Enfoque de la investigacidn

El abordaje de la investigacion es cuali-cuantitativo. Es cualitativo, ya que se percibe la
realidad desde un proceso inductivo, a través de observaciones, andlisis de datos
existentes, conceptos tedricos y perspectiva de los actores involucrados, que se van
fortaleciendo con el avance de la investigacion, y permiten guiar la busqueda de datos e
ideas a ser profundizadas, logrando un acercamiento al fenémeno y su complejidad.

El enfoque cuantitativo se hace presente para analizar datos turisticos y hoteleros,
evolucién poblacional y nimeros de construcciones habilitadas.

La construcciéon del marco teérico se sustenta fundamentalmente en un proceso
deductivo a partir de las propuestas tetricas que se toman de la bibliografia. La induccién
esta presente en el andlisis de los datos, donde la induccion y deduccién se combinan en la
presentacion de las conclusiones tedricas.

La investigacion se ha desarrollado en la ciudad de Villa de Merlo, provincia de San Luis,
desde un abordaje diacronico, ya que se estudia el tema a lo largo del tiempo, el cual
comprende desde el afio 2000, donde la ciudad comenzé a tener un notable crecimiento
urbano dentro de los limites de sus ejidos municipales, fuertes inversiones y aumento
poblacional, hasta la actualidad, donde coexisten las consecuencias del mismo en distintos
ambitos del territorio.
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8.3Técnicas de relevamiento de datos

El enfoque cuantitativo comprendié una revision bibliografica y de antecedentes de
manera exhaustiva para la posterior seleccion de conceptos y teéricas de relevancia para el
tema central a través de la recoleccidn, lectura y andlisis de datos secundarios
(informacién estadistica sobre oferta y demanda turistica, datos demograficos y de
construcciones, leyes nacionales, normativas provinciales y municipales).

Para el enfoque cualitativo, se recogieron los datos de manera directa con la realidad, es
decir, la fuente de investigacion se obtuvo a través de un relevamiento de informacion
primaria (observacién, entrevistas a actores claves) mediante una salida a campo para
obtener datos de primera mano.

Se realizé la observacién de manera critica en areas publicas, como el casco histérico,
la avenida principal, y los barrios mas poblados, para analizar previamente el escenario de
estudio y luego, entrevistas semi-estructuradas para una interaccion con migrantes,
funcionarios publicos, integrante de organizacién medioambiental y representantes de las
inmobiliarias, quienes proporcionaran datos desde su propia experiencia. Este instrumento
de recoleccién de datos hizo por su flexibilidad y bajo grado de estructuracién, que el
entrevistado se exprese espontanea y abiertamente, logrando de esta manera una mayor
profundidad en la informacién brindada. Logré la adaptacion a sucesos inesperados y evitd
eludir acontecimientos importantes que pudieron darse. Las preguntas preestablecidas no
siguieron un orden ldgico, sino que se fueron realizando de acuerdo a como se desarrollo
cada entrevista.

Ambas fuentes permitieron la complementariedad en el tema de investigacion, mediante
la integracion de datos existentes y el relevamiento de nueva informacion desde las distintas
perspectivas de los actores involucrados.

Se realizé un intercambio permanente entre el analisis de la bibliografia existente y el
trabajo de campo.

Se realizaron en total 22 entrevistas, 12 corresponden a agentes inmobiliarios, 5 a
migrantes, 3 a funcionarios del gobierno, 1 al Colegio de Ingenieros y Técnicos Delegacion
Merlo, y 1 a agrupacién ambientalista.

8.4Tipo de triangulacién

Para el andlisis, se utilizé la triangulacion de datos y metodolégica. Para la primera, se
utilizaron fuentes primarias y secundarias, se recolectaron datos de organismos publicos y
privados, se buscé informacion en libros, articulos periodisticos, planes maestros,
normativas e investigaciones en internet que permitieron conocer la evolucion del objeto de
estudio, y en relacion a la triangulacion metodologica, se implementaron técnicas
cualitativas y cuantitativas, a través de entrevistas semi-estructuradas se buscé obtener
informacion de diferentes actores claves, como migrantes, funcionarios publicos, integrante
de organizacion medioambiental y representantes de inmobiliarias.
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Ademds, se analiz6 la estructura urbana mediante planos, fotografias aéreas, y
estadisticas poblacionales y de construcciones con el fin de reconocer la evolucion y los
efectos del crecimiento en el destino.

De esta manera, la triangulacién permitid enriquecer la informacion de la investigacion,
mediante la combinacién de autores, teorias y datos para lograr validez y confiabilidad en
los resultados.

8.5Andlisis de los resultados

Se analizaron los resultados obtenidos a través de un analisis de tipo cuali-cuantitativo,
ya que los instrumentos de recoleccion son de este tipo de abordaje. Mediante este analisis
se pretendié brindar una sintesis integrada de la informacién obtenida.

Se realiz6 un andlisis de contenido de documentos y entrevistas realizadas, y luego un
analisis comparativo de estos datos.

8.6Criterio de muestreo

Tabla 1

Criterio de muestreo

Unidad de Analisis Villa de Merlo
Sub unidades de anélisis . Poblacion local
. Sector publico
. Sector privado
. Migrantes
. Organizacion ambientalista
. Colegio de Ingenieros y Técnicos
. Funcionarios publicos
. Agentes inmobiliarios
Universo Actores locales de Merlo
Muestra *No probabilistico intencional
*No probabilistico por bola de nieve
*Probabilistica aleatoria
Tamafio muestral Por saturacion de datos, teniendo en cuenta las posibilidades del investigador
Variables 1. Crecimiento urbano de destinos
2. Migracion de amenidad
3. Practicas de operacién del negocio inmobiliario
4. Recursos determinantes de la competitividad turistica sustentable
Fuente: elaboracion propia. Ao 2020.

Unidades de relevamiento

GO WOWNRERWNBEP

La unidad de analisis de esta investigacion es el destino turistico de sierras de la Villa
de Merlo, ya que sufre un acelerado crecimiento urbano y se pretende conocer de qué
manera incide en la competitividad turistica sustentable. Esta compuesta por todos los
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actores sociales que cuentan con diversos intereses sobre el territorio, es decir, la poblacion
local, el sector publico y el sector privado.

Las unidades de relevamiento de la poblacion local incluyeron a migrantes que
llevaban més afios viviendo en la ciudad, como a nuevos migrantes, a una organizacion
ambientalista, y al Colegio de Ingenieros y Técnicos, el sector publico estuvo representado
por funcionarios locales y el sector privado, se conformé en base a inmobiliarias que operan
en el destino.

El universo estuvo constituido por el sector publico, el sector privado y la poblacion
local.

La muestra fue no probabilistica intencional porque se selecciond por conveniencia tanto
a empresas inmobiliarias que cuentan con mas afos operando en el destino, como asi
también a las mas recientes, para la obtencion de informacién que me permita contrastar
datos. Este tipo de muestra también se utiliz6 para el contacto con un representante de la
agrupacién ambientalista y con el Colegio de Ingenieros y Técnicos.

En cuanto a los funcionarios publicos, se realizé una muestra no probabilistica por bola
de nieve, para localizar a individuos que luego se les solicitd que conduzcan a otros que
aporten informacion, y estos a otros, hasta la obtencion de informacién suficiente.

Para la obtencion de informacién de nuevos residentes, se implementé una muestra
probabilistica aleatoria.

El tamafio de la muestra fue por saturacion de datos, teniendo en cuenta las
posibilidades del investigador.

Las variables analizadas fueron el crecimiento urbano de destinos, la migracion de
amenidad, las practicas de operacién del negocio inmobiliario y los recursos determinantes
de la competitividad turistica sustentable, cada una con sus respectivas dimensiones y
categorias de analisis.

8.7Variables, dimensiones y categorias de andlisis
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Tabla 2

Identificacion de las variables, dimensiones y categorias de analisis

Proceso de urbanizacién *Factores determinantes del crecimiento
*Evolucion histérica del crecimiento
*Caracteristicas del crecimiento
*Transformaciones fisico-naturales
*Transformaciones socioeconémicas
Impactos urbanos-turisticos *Variacion de la cantidad de habitantes
de los migrantes *Metros cuadrados contruidos
*Evolucion de la cantidad de plazas hoteleras y parahoteleras
*Evolucién de la cantidad y tipo de establecimientos hoteleros y parahoteleros
Productos urbanos parala  *Tipo de oferta del suelo
migracién de amenidad *Tipo de demanda del suelo
Instrumentos para regular la *Paliticas turisticas
expansion turistica y urbana *Paliticas publicas de uso del suelo
*Rol del Concejo Deliberante
Impactos en el suelo y *Cambios en el valor del suelo
en la comunidad local *Privatizaciones del espacio publico
*Localizacion de las inversiones
*Cambios en el uso del suelo
*Evolucion de la mancha urbana
*Empleo local
Factores criticos *Condiciones de los factores de soporte y recursos
*Condiciones de los factores de atraccion
*Responsabilidades de la direccion del destino
*Existencia de determinantes restrictivos
*Funcionamiento de los componentes del entorno micro
*Funcionamiento de los componentes del entorno macro
Rentabilidad turistica *Evolucion de la demanda turistica
*Estadia promedio
*Evolucion de la oferta turistica

Fuente: elaboracion propia. Afio 2020.
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9.1 Crecimiento urbano de destinos

En las dltimas décadas, en distintas areas de montafias del mundo, se ha comenzado a
desarrollar la actividad turistica. Esto, gener6 cambios debido al crecimiento urbano,
productos de la migracién de amenidad, para la cual Janoschka (2014) sefiala:

Una de las consecuencias claves de las transformaciones sociales y politicas que
afectaron a las ciudades de América Latina en las Ultimas dos décadas ha consistido en
la proliferacion de politicas publicas que tienen el objetivo (explicito o implicito) de
desplazar a las clases populares de las areas centrales. El proceso es acompafiado por
una inversion inmobiliaria masiva que materializa la reconquista de los centros urbanos
para las clases pudientes. Este fendmeno se denomina gentrificacion. (p.1)

Para poder analizar el crecimiento urbano en distintos destinos turisticos de montafia y
litorales del mundo, se exponen a continuacién cinco casos que dan cuenta sobre las
tendencias y comportamientos en estos lugares con procesos de migracion de amenidad,
para evaluar asi el proceso urbanizador que han experimentado, y sus similitudes y
diferencias con la Villa de Merlo.

9.1.1 Casos de destinos turisticos con migracion de amenidad

9.1.1.1 Espafia

En base a Martinez et al. (2016), podemos conocer que la costa de la provincia de
Alicante, ha experimentado una importante transformacion territorial en el periodo 1990 y
2010 debido, fundamentalmente, al crecimiento urbano y la considerable presencia de
poblacién noreuropea que se asienta en la zona costera con fines turisticos. (p.1)

PAGINA | 57



Figura 7

Localizacion de la Costa Blanca, Espafia
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Fuente: Guia Sonneil, extraido de https://www.sonneil.com/es/guias-de-costa/costa-blanca-es. Afio 2020.

Desde hace algunas décadas, la Costa Blanca se ha constituido como uno de los
principales destinos turisticos de Espafia. En la costa, la actividad turistica se materializa
de distintas formas sobre el territorio utilizando diferentes emplazamientos, incluso en
localizaciones hacia el interior. Los visitantes se alojan de distintas formas segin su
motivacion, el tiempo de estancia o el interés que tienen en el destino, entre otros. De
esta manera, no soélo visitan la Costa Blanca turistas que compran paguetes de ocio que
se consumen en cortos periodos de tiempo, sino que surgen otras formas de turismo en
este &mbito como es el caso del turismo residencial. (p.2)

Una de las consecuencias directas derivadas del proceso turistico residencial es, por
tanto, el consumo desmesurado de suelo al que se ha aludido. Concretamente, la
provincia de Alicante se ha visto tremendamente afectada.

Durante las Ultimas décadas, este proceso de crecimiento ha estado acompafado por
el incremento del niumero de extranjeros residentes en la provincia de Alicante v,
particularmente, por el aumento de poblacién de nacionalidad noreuropea. De forma
especial, a partir del final de la década de los afios 90 y a comienzos del siglo XXI, el
crecimiento de poblacién de ciertos municipios costeros se produce paralelamente al
incremento de superficie ocupada de los mismos.
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Alicante es, precisamente, una de las provincias donde méas se ha incrementado el
suelo urbanizado con un aumento del 92,2% en la franja de 2 a 5 kilometros paralela al
frente costero, siendo este el maximo incremento en la ocupacién de suelo que se ha
producido en toda Espafia durante el periodo mencionado. En el resto de provincias
espafiolas el mismo valor se sitia por debajo del 40%. (p.4)

La provincia de Alicante es uno de los destinos mas atractivos para los turistas
noreuropeos y, ademas, es la que mayor porcentaje de poblacion extranjera
empadronada tiene. Estratégicamente, los noreuropeos seleccionan como principal
destino aquellas provincias que mejor satisfacen sus necesidades en el momento de la
migracion y, a la vista de los datos, muchos de los que establecen su residencia en el
litoral alicantino, lo hacen atraidos por “el clima, el sol y la playa, la familiaridad del
destino, diversos factores econémicos, las relaciones familiares y sociales”, asi como la
amplia oferta de alojamiento que incluye desde hoteles hasta viviendas en propiedad.

(p.10)

En el afio 2010, Torrevieja es el municipio alicantino con mayor presencia extranjera:
53.332 habitantes empadronados (el 53% de su poblacion), seguido de Alicante, 50.331
(15%) y Orihuela 35.876 (41%), que son los de mayor ocupacion costera. Cada
municipio da respuesta a un motivo de la migracién. Alicante, por ejemplo, ha sido y es la
capital administrativa y funcional de toda la provincia, es por ello que capta la atencion de
los migrantes que buscan empleo con la finalidad de alcanzar mayores oportunidades.

(p-11)

La distribucién de los extranjeros en las comarcas de la Marina Alta y del Baix Segura,
confirma que no se localizan exclusivamente en municipios del frente litoral, sino que
también residen en los situados al interior. El porcentaje de extranjeros que habita en
ambas comarcas llega a superar, en muchas ocasiones, a la cantidad de poblacién
originaria del municipio como sucede en las poblaciones de San Fulgencio, Rojales, San
Miguel de Salinas o Poblenou de Benitachell.

Las nacionalidades de procedencia que mayor presencia tienen entre los extranjeros
empadronados en la comarca de la Marina Alta, son la britanica y la alemana,
predominando los primeros en todos los municipios excepto en Calpe y en Els Poblets
donde la poblacién extranjera es principalmente alemana. (p.14)

El estudio sobre la relacion entre el incremento en la ocupaciéon del suelo y el aumento
de poblacién noreuropea en la provincia de Alicante, entre 1990 y 2010, evidencia la
existencia de espacios urbanos en los que ambos procesos resultan coincidentes.

Se ha detectado que, en la provincia de Alicante, los mayores incrementos de tejido
urbano discontinuo en la franja 2km-5km estan asociados a presencia de poblacién
noreuropea que alcanza valores realmente altos en el total poblacional de algunos
municipios. Concretamente, las comarcas costeras mas al norte y al sur de la provincia
alojan los valores mas elevados de ambos parametros y, aunque en general la
distribucion de ambos valores en el conjunto provincial se produce de forma
heterogénea, si se constata que el fenbmeno se repite mas frecuentemente en las
comarcas litorales frente a las de interior. Por este motivo, al estudiar con mayor detalle
los municipios del litoral y el prelitoral de la provincia se determina que, tanto el
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crecimiento de ocupacién de suelo como la presencia de noreuropeos, se produce de
forma mas evidente en la comarca mas al norte —la Marina Alta— y en la situada mas al
sur —el Baix Segura—.

Concretamente, del estudio pormenorizado en cuanto a la configuracion urbanistica
de las urbanizaciones en las que se localiza la mayor presencia de poblacién noreuropea
se constatan algunas cuestiones comunes a los asentamientos de ambos municipios.

En primer lugar, los asentamientos escogidos por los noreuropeos para residir se
encuentran preferentemente en municipios del prelitoral localizados en la franja entre 2
y 5 km de distancia de la costa y alejados de los nucleos tradicionales. Esta cuestion es
un posible indicador de la prevalencia de factores econdmicos o sociales sobre la
localizacion junto al mar o en entornos asociados a la imagen local tradicional en el
momento de elegir un lugar de residencia con fines turisticos.

En segundo lugar, las formas de agregacion son similares y la densidad de la
edificacion en los asentamientos estudiados no supera en ningun caso las 23 viviendas
por hectarea. Este valor, que puede calificarse de bajo, repercute positivamente en
cuanto a que estas urbanizaciones poseen buena capacidad para su integracion
paisajistica, aunque el mismo dato tiene una valoracidbn negativa en cuanto a que
requiere demasiada cantidad de suelo para la cantidad de poblacién que aloja.

En tercer lugar, la configuracion del espacio libre en estas urbanizaciones resulta muy
caracteristica, pues mas alla de la inexistencia de espacio publico diferente al que
ocupan las calles de acceso a parcelas, el espacio libre en parcelas esta destinado al
uso privado individual o comunitario.

Finalmente, y aunque es evidente que existen diferencias importantes entre el tamafio
de la parcelaciéon con que se construyen las urbanizaciones del norte —en Benitachell—
y del sur — en San Miguel de Salinas— lo que si coincide es la reduccién progresiva del
tamafio de parcela en las sucesivas fases de construccién de las urbanizaciones de
ambos casos. Se observa que las parcelas mas recientes cuentan con un tamafio que
en ocasiones es cuatro veces inferior al de las parcelas mas antiguas.

Por tanto, a la vista de los resultados, se constata la relacién directa que existe entre
la creciente actividad que se genera en base al turismo residencial de noreuropeos y el
incremento en la ocupacion del suelo costero que no solamente se transforma con fines
turisticos, sino que lo hace con una configuracién caracteristica en base a tipologias
arquitecténicas de baja densidad y espacios libres privados. (p.26)

9.1.1.2 Canada

Tomando a Stefanick (2008), se presenta a continuacién un estudio de caso de cinco
comunidades de montafia en Alberta (AB) y British Columbia (BC): Canmore AB, Fernie
BC, Golden BC, Revelestoke BC y Whistler BC. Todas estas comunidades se encuentran
dentro de una distancia/tiempo de tres horas de los principales centros urbanos, que son los
motores econdémicos de sus respectivas provincias (Calgary AB y Vancouver BC). Todos
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deben su existencia a las actividades de extraccidn de recursos, y todos estan muy cerca de
pistas de esqui y resorts de golf. (p.4)

Figura 8

Localizacion de Alberta y British Columbia, Canada
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Fuente: SlldeToDoc extraido de https://slidetodoc.com/british- columbla alberta -yukon-parliament- V|ctor|a british-
columbia/. Afio 2020.

Histéricamente, las comunidades de montafia en British Columbia y Alberta se
sustentaron en la extraccion de recursos. A fines del siglo XX, muchas se encontraban
econdémicamente deprimidas debido a la declinaciéon de la industria de la cual dependian.
En los dltimos afios, sin embargo, estas poblaciones se han convertido en imanes para
guienes se sienten atraidos por sus regiones por su belleza natural y las oportunidades
de recreacion al aire libre. Como parte del fenbmeno mas amplio de globalizacion, los
inmigrantes a estas pequefias comunidades no sélo provienen de los centros urbanos
cercanos, sino que también proceden de otras provincias y otros paises. Esto ha
generado el “renacimiento” econémico de muchas de estas ciudades, sin embargo,
los crecientes costos en vivienda estan causando graves problemas para los residentes
con ingresos modestos (tanto los antiguos inmigrantes como los recién llegados) que
habitualmente terminan viviendo en las comunidades mas lejanas y con grandes
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distancias al lugar de trabajo. Los humerosos puestos de trabajo creados en el sector de
los servicios atraen una gran cantidad de trabajadores temporarios provenientes de otras
provincias y del extranjero, quienes usualmente terminan habitando viviendas precarias,
en condiciones de hacinamiento. (p.3)

La migracion de amenidad en Canada puede ser entendida en parte como resultado de
dos fendmenos interrelacionados: los efectos del ciclo de vida y los efectos
generacionales. El concepto de ciclo de vida hace referencia al hecho de que los
miembros de la misma generacion tienden a hacer cosas concretas al mismo tiempo
porque son de la misma edad. Mucho se ha escrito sobre el “baby boom”, posterior a la
2° postguerra mundial en América del Norte y la influencia que esta generacion ha tenido
en todos los aspectos de la sociedad debido a sus cifras. Pero en ningan lugar el
fendmeno es mas notable que en Canada, donde se produjo un incremento tanto en la
inmigracion como en los nacimientos entre 1947-1966.

La mitad del grupo de mayor edad de la poblacion disfruta de una prosperidad y salud
sin precedentes, y ya esta jubilado o pensando en retirarse. Los Baby Boomers que
viven en los principales centros urbanos, han experimentado importantes aumentos en
el valor de sus residencias primarias y pueden sacar provecho de la estabilidad
econdémica para acceder a préstamos para la adquisicion de segundas residencias a
tasas de interés favorables. Por otra parte, esta generacion estd preparada para recibir
herencias importantes cuando sus padres mueran, lo cual representara la mayor
transferencia intergeneracional de la riqueza en la historia humana. Foot sefialé en 2007
que: “...(en) la ultima década, la mayoria de los boomers, llegando a los 50 afos,
comenzd a adquirir o heredar propiedades de vacaciones - segundas viviendas- que se
encuentran lejos de los grandes centros urbanos en el que pasaron sus primeros afnos.
En esencia, entonces, la poblacion se desplaza desde los nucleos del centro y vuelve a
las comunidades mas pequefias...”. En Alberta y en particular British Columbia, el
movimiento de personas de las zonas urbanas a entornos mas rurales se acentda por el
hecho de que la vida en los grandes centros urbanos se esta volviendo muy cara,
especialmente para las personas con ingresos fijos que podrian ser propietarias de sus
casas directamente, pero para quienes los impuestos basados en el mercado inmobiliario
seran cada vez mas onerosos. (p.4)

Asi, mientras que la existencia de un gran numero de personas que componen el “baby
boom” es importante, no se aborda adecuadamente la cuestion de “por qué” muchos
dentro de esta cohorte deciden gastar su dinero en la busqueda de un estilo de vida
particular. Esto se explica por los valores ambientales y culturales. Y es aqui donde los
efectos generacionales se convierten en una importante variable explicativa. Esto
revela la tendencia de que los miembros de la misma generacién que actien en formas
similares o compartan valores comunes - lo hacen porgue ellos se vieron afectados por
eventos similares que formaron sus experiencias de vida. Como tal, los que nacieron en
las décadas posteriores la segunda guerra mundial vivieron un periodo de crecimiento
economico y prosperidad en sus afios de formacion. Pero este periodo de prosperidad
material también coincidié con un tiempo en el cual comenzé a romperse el consenso
con respecto a lo que comprende el “bien publico” y emergieron los entonces llamados
“nuevos movimientos sociales”, en la década del 60 para articular un conjunto de
nuevos valores.
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Los miembros de los nuevos movimientos sociales tienen una vision comun del
mundo que los rodea; “se ven” a si mismos como un grupo, porque ellos ven el mundo a
través de la misma lente, una lente que surge de la experiencia compartida. Como
adultos jovenes, los Baby Boomers fueron participantes activos en los nuevos
movimientos sociales, porque les parecia que las instituciones no reflejaban sus valores,
y por lo tanto, proveian respuestas inadecuadas a problemas complejos. (p.5)

Y como esta generacion se acerca a la jubilacion, muchos estan buscando “salir” de la
gran ciudad en busca de un estilo de vida a ritmo mas lento en un bello entorno.

Los migrantes Baby Boomers arriban a las comunidades de montafia con sus valores
(y su dinero). En particular, los migrantes dan un alto valor a las zonas proximas de las
comunidades de montafia como un habitat Unico; estos habitats son uno de los pocos
remanentes para la vida silvestre. Esto es asi, en parte, porque estas zonas han tendido
a ser menos favorables para los asentamientos humanos que las mas “accesibles” que
fueron utilizadas para actividades como la agricultura. En contraste con las economias
agricolas que se desarrollaron en las tierras fértiles que rodean las principales ciudades
occidentales, estas comunidades remotas previamente se constituyeron sobre la
extraccién de recursos y, en particular, la mineria y la silvicultura. Estas actividades no
estan normalmente asociadas con la “conservacion del bosque”, marco adoptado por los
gue valoran la vida silvestre en su habitat natural, sino mas bien, son coherentes con la
opinién de que la naturaleza ofrece una recompensa inagotable de recursos para
extraer. La naturaleza es algo que debe ser conquistado en lugar de conservarse. (p.6)

Los migrantes suelen ser mas ricos que sus contrapartes locales, estan acostumbrados a
una comunidad cosmopolita y esperan un alto nivel de servicios. Sus valores y
comportamiento pueden ser diferentes de las normas locales y pueden presentar un
limitado nivel de vinculacion y compromiso local. Dado que los servicios locales son a
menudo inferiores a los de las comunidades de donde provienen, a menudo los
migrantes exigen mas y mejores servicios que los que el gobierno local es capaz de
proporcionar. Esto puede crear tensiones entre los inmigrantes y la poblacion local. Los
conflictos también provienen de otros niveles. La afluencia de migrantes crea
oportunidades econOmicas que pueden derivar en una expansion de la gama de
productos y servicios de consumo; sin embargo, también puede conducir a la inflacién
de precios. Esto suele perjudicar a los antiguos residentes, como asi también a los
migrantes mas pobres, muchos de los cuales trabajan en la industria de servicios. Una
de las principales preocupaciones se relaciona con el acceso a la vivienda, cuyo costo
tiende a aumentar, y en muchos casos, de incrementarse draméticamente. (p.7)

Mientras tanto, las tasas hipotecarias aumentaran ligeramente en los préximos afios, que
siguen a niveles récord. Debido a los desafios econdémicos que Ontario esta
experimentando actualmente, el Banco de Canada estara motivado a mantener bajas las
tasas de interés. La economia canadiense se encuentra en, o muy cerca del pleno
empleo. (p.8)

Todas estas comunidades de montafia comparten una historia similar en su auge de las
primeras décadas del siglo XX, prosperaron y sufrieron medio siglo dependiendo del
precio mundial de la madera, carbon u otros productos basicos. Con la excepcion de
Whistler, estas ciudades decayeron en las décadas del "60 y “70, cuando las minas de
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las que dependian estas comunidades comenzaron a cerrar y declind la industria
forestal. Y todas vieron la revitalizacion de sus comunidades con el turismo asociado al
desarrollo de cursos de golf, y en particular, combinados con los resorts de ski,
showboard y ciclismo de montafia, que operaban durante todo el afio y eran propiedad
de corporaciones multinacionales. (p.9)

Esto no significa que anteriormente el ski no haya sido importante para las economias de
estas areas. Pequefios resorts de ski fueron construidos en o cerca de estas
comunidades de montafia para los “60. Whistler es el Unico que ademas de su base en la
mineria y explotacion forestal, fue hogar de numerosos lodges de pesca que atendian a
los turistas desde sus afios iniciales.

En la ultima década, pequefas estaciones de esqui localizadas en las afueras de
parques provinciales y nacionales fueron adquiridas por empresas multinacionales y
ahora se estan transformando en mega-resorts de montafia de usos multiples. Se
afadio mas terreno, caminos para bicicleta de montafia y se crearon cursos para el uso
en verano, y las aldeas de sitio fueron construidas o ampliadas. El resultado es la
inyeccién de millones de délares de inversién, tanto en la creacién de estaciones de
todo el afio, como en la construccién de hoteles y casas de segunda residencia, ya
sea en la montafia o en las comunidades vecinas. (p.10)

La dificultad en la transicion de las economias de estos pueblos de montafia desde la
extraccion de recursos al turismo tiene dos vertientes. En primer lugar, los empleos bien
remunerados se pierden cuando las industrias de recursos descienden y son sustituidos
por empleos mal remunerados en el sector de servicios. El segundo problema mas
preocupante y mas con el incremento del turismo es el aumento de las inversiones del
exterior de la comunidad local en propiedad y, en particular, en compra de segundas
residencias. (p.12)

Moore et al., sostienen que existen cinco factores que explican el crecimiento sin
precedentes de Whistler y sientan las bases para la migracién de amenidad sustentable.
Estas son: () Cambios en las motivaciones de estilo de vida; (i) Aumento vy
concentracion de riqueza, e inversion centrada en la propiedad de segundas residencias;
(iii) Mejora en los negocios y tecnologias de la comunicacion; (iv) Mayor acceso de
transporte a los mercados, y (v) Mayor conciencia de las amenidades de alta calidad de
Whistler.

Sustituya "Whistler" con el nombre de cualquiera de las otras cuatro comunidades
incluidas en este estudio y se llegaria a la misma conclusién: estas comunidades
continuaran creciendo hasta que el dltimo de los Baby Boomers atraviese sus afios
previos a la jubilacién y los posteriores inmediatos. (p.22)

9.1.1.3 México

Escobedo Idelfonso et al. (2015), analizan el turismo residencial en Malinalco, Estado de
México, para comprender cédmo un destino de turismo doméstico del interior del pais,
presenta un comportamiento migratorio y de mercado.
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Malinalco es una localidad enclavada en la parte rural del sur-suroeste del Estado de
México y funge como cabecera del municipio del mismo nombre. (p.7)

Figura 9

Localizacion de Malinalco, Estado de México, México
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Fuente: Manzanilla Lépez de Llergo, L., 2016, extraido de

http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xxi/docs/16.02.pdf. Afio 2020.

La riqueza de los atractivos de Malinalco no so6lo es natural, sino también y
particularmente, cultural. En la época prehispanica, fue asiento de las culturas
teotihuacana, tolteca, matlazinca y azteca. (p.8)

En materia de turismo, Malinalco ha tenido tres detonantes que han incrementado la
corriente de visitantes: el primero fue en la década de los afios 80 cuando se mejora el
acceso a la zona arqueoldgica y se crea una piscicultura para el cultivo de trucha,
constituyéndose ambos en los atractivos mas destacados del lugar; el segundo fue la
construccion en 1993 de la carretera que conectd a Toluca y el Distrito Federal con
motivo del desarrollo del Club de Golf Malinalco, lo que impulsé fundamentalmente la
modalidad del turismo residencial; y el tercero corresponde al nombramiento de la
localidad como "Pueblo M&gico" en 2005, bajo el programa impulsado por la Secretaria
de Turismo federal para la mejora de la infraestructura, el equipamiento, la imagen
urbana y el producto turistico, ademas de los apoyos promocionales y de marca que
conlleva.
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Estas acciones han posicionado a Malinalco como uno de los destinos mas visitados
en el Estado de México y acentuado su comportamiento turistico, asi lo revela el
paulatino crecimiento de la oferta hotelera y restaurantera. (p.10)

La identificacion mas certera de la existencia de casas de segundas residencias en
Malinalco se ubica en la década de los afios 70, cuando se recuerda la existencia de al
menos 12 casas de segundas residencias en esta localidad rural, cuyo agradable clima y
paisaje pintoresco atrajo a un inicial flujo de turistas. (p.12)

El lento crecimiento continué para la década de los afios 80, cuando se logran distinguir
unas 40 casas de segundas residencias localizadas principalmente al interior de la traza
urbana original, aunque algunas otras empezaron a construirse en la periferia de la
poblacion por el requerimiento de un mayor espacio para la edificacion de las
residencias.

Aunado al flujo turistico tradicional que empieza a crecer en esta poblacion, el
turismo residencial detona en su primera fase en la década de los afios 90, ya que
entre 1992 y 1993 se construye y abre la nueva carretera hacia la cabecera municipal y
se crea el Club de Golf Malinalco, complejo situado en el barrio de San Sebastian a
cuatro kilbmetros del poblado, donde se ofertaron 483 lotes familiares en una superficie
de 200 hectéareas. Desde entonces, el poblado presentd una localizacion privilegiada, ya
gue se sitla a 95 km de la capital del pais (GEM, 2009). El mencionado Club de Golf
inicié un proceso de desarrollo inmaobiliario en el lugar, aunque de manera aislada con
respecto a la localidad, originando desde entonces un enclave en el sitio.

De acuerdo a los informantes clave, ademas del clima y el paisaje pintoresco del
poblado, el crecimiento paulatino de las SR® tuvo como motivacién un elemento particular
que alento el asentamiento en la localidad: los turistas residenciales que se instalaron en
el poblado presentaron un perfil de intelectuales, y de politicos. Asi entonces,
Malinalco adquiri6 fama de ser un lugar de estatus entre distintos circulos de élite,
revelandose como una oportunidad para adquirir terrenos y construir una casa de campo
cercana a la zona urbana de residencia habitual, a semejanza de personajes
distinguidos. Esta caracteristica atrajo entonces a un perfil de turista residencial que se
identificd con lo culto, lo rural, lo privado y lo selecto.

Se calcula que para el afio 2000, las SR en Malinalco alcanzaron la cifra de 250
unidades y para el 2004 (SECTUR, 2004:72) habia unas 50 mas en la pablacion. Las SR
habian proliferado como viviendas unifamiliares independientes, producto de la compra
de casas tradicionales o por compra de terrenos y autoconstruccion de las casas;
mayoritariamente a través de la compra directa al propietario original, aunque el
esquema de un intermediario ya se manifestaba. (p.13)

El turista residencial que se identificé para ese entonces (SECTUR, 2004:108-109)
provenia en un 72% del entorno urbano (Distrito Federal y Estado de México), aunque
se encontraron turistas que venian de los Estados de Morelos, Guerrero, Michoacén,
Puebla, Aguascalientes y Coahuila. Las ocupaciones principales registradas fueron de
empresario y profesionista (30.8% cada uno), ubicAndose un 82% en los niveles de
ingreso de C+, C y AIB. Aun se mantenia el perfil de intelectual o politico de alto nivel

3 . .
Segundas residencias.
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gue hubo en un principio, sin embargo, como lo revela la encuesta, habia aparecido para
entonces el perfil del empresario, algunos de ellos vinculados a los grandes consorcios
televisivos en México (Televisa). Su motivacion para la adquisicién de la vivienda se
centraba en la cercania del lugar con su espacio de residencia urbana habitual, que
permitia llegar por carretera en un tiempo promedio de una hora y media.

El comportamiento de viaje refiere que la visita se realizaba fundamentalmente los
fines de semana (de jueves o viernes a domingo o lunes), llegando mayoritariamente a
su vivienda propia (48%), con un tamafo promedio del grupo de 3.8 personas, visitando
el lugar tres veces al afio (40%) o cada mes (16%), con el proposito de descansar (33%),
propiciar la convivencia familiar (15.2%) y gozar del clima (15.2%). Los grupos
numerosos de turistas residenciales confirmaban que su intencion de visita era para la
convivencia con amigos y familiares. En este sentido podriamos decir que la actividad
principal era la convivencia social privada, rasgo distintivo desde el inicio de esta
modalidad en el destino de Malinalco, al encontrar un ambiente pueblerino de
tranquilidad.

Fue a partir 